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INTRODUC

La Maestria en Disefio, Informacién y Comunica-
cion (MADIC) impartida en la Universidad Auténo-
ma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa (UAM-c),
busca fomentar la aplicacién de conocimientos y
saberes para la solucién de problemas pertinentes
a los contextos social, humanistico y tecnolégico.
Desde una perspectiva interdisciplinaria respon-
de a nuevas formas de organizacién social que
permiten analizar una problemdtica desde distintos
angulos y plantear soluciones integrales efectivas.

Ante una situacién general del campo mexicano,
donde la degradacién ambiental se ha intensifi-
cado durante los ultimos afos, provocando asf el
abandono de actividades agricolas y el rezago en
la seguridad alimentaria, decidimos indagar sobre
el tema de la agricultura organica para crear una
herramienta tecnolégica (Organtech) que pudie-
ra aportar a la solucién de estos problemas.

Proponemos una metodologia hibrida que se basa
en un modelo participativo y en el trabajo con la
comunidad, pues de la mano de los agricultores
definimos el problema, planteamos posibles solu-
ciones y llevamos a cabo la concrecién del proyec-
to. La metodologia se compone de cuatro fases:
Definicién del problema, Disefio de propuesta Inter-
disciplinaria, Desarrollo y Evaluacion y, por ultimo,
Entrega, las cuales se detallan en el capitulado de
la presente Idénea Comunicacién de Resultados.

En el Capitulo 1, titulado Presentacién de la
investigacion, se encuentra la definicién del
problema, la eleccién del estudio de caso, los
actores de la investigacidn, nuestra propuesta
metodoldgica hibrida, la pregunta y el objeti-
vo de investigacién y el marco conceptual.

El Capitulo 2. Construccién de un proyecto partici-
pativo contiene el desarrollo de la Fase Definicién
del problema, en la cual realizamos un diagndstico
de entorno y necesidades de nuestro estudio de
caso, definimos actores y planificamos la investi-
gacion. Mientras que el Capitulo 3. Consolidacién
del sistema de informacién y su comunicacién
describe la Fase Disefio de propuesta interdisci-
plinaria, en la cual planeamos la herramienta
tecnolégica, definimos usuarios y realizamos la
arquitectura de informacion. También integramos
la estrategia de comunicacién para lograr la apro-
piacion del sistema con nuestro estudio de caso.

En el Capitulo 4. Retroalimentacién y perspectivas
futuras, abordamos la Fase Desarrollo y Evalua-
cion, en la cual creamos el prototipo del sistema
de informacién y lo evaluamos con posibles usua-
rios. A su vez, describimos la Fase Entrega, donde
presentamos el trabajo realizado con nuestro
estudio de caso y reflexionamos sobre las opor-
tunidades de crecimiento de nuestro proyecto.






CAPITULOT.
PRESENTACION DE LA

En el presente capitulo, definimos la problemética
de nuestro proyecto, elegimos el estudio de caso,
describimos los actores de la investigacion y expo-
nemos detalladamente la propuesta metodoldgica
que involucra las tres lineas de investigacién que
integran a la mapic: Disefio de Informacidn, Siste-
mas para la Interaccién y Estrategias en Comunica-
cion. Todo lo anterior nos permitié llegar a nuestra
pregunta y objetivo de investigacion, eje en el cual
trabajamos durante los dos afios de posgrado.

Nos parece importante resaltar que uno de los
objetivos principales de la MmADIC es lograr la conso-
lidacion de trabajos que tengan impacto social y,
sobre todo, aportaciones tangibles a problemas
actuales. Es por eso que pensamos en el tema de la
agricultura organica periurbana como un nicho de
oportunidad para realizar nuestra investigacion.

1.1 SITUACION GENERAL DEL
cAMPO EN MEXED)

El abandono de las labores agricolas, el deterioro
de las tierras cultivables y los rezagos en la segu-
ridad alimentaria son problematicas del campo
en México que hoy se agudizan en un contexto de
globalizacién econdmica, las cuales se expresan
de forma local y dictan la pauta de nuevas relacio-
nes sociales en la poblacién agricola nacional.

En la década de los 80, con la llegada del modelo
neoliberal en México, el Estado redujo su presen-
cia en el proceso de regulacién econémicay
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disminuyé el gasto social, dando pie al ingreso
de las empresas transnacionales y a la priva-
tizacion de actividades del sector publico.

El impacto de esta transicién no se hizo esperar en
el rubro agricola, pues la inversién al desarrollo de
estas actividades y el otorgamiento de créditos a
los pequefios productores se redujeron, “trayendo
como consecuencia la disminucién de programas
de capacitacién, produccién de semillas, transfe-
rencia tecnoldgica, estancamiento de los precios de
los granos basicos” (Castillo, Judrez, Ramirez, Rojo,
2007, p. 84) y crecimiento de las importaciones.

Aunado a esto, con la reforma al articulo 127 cons-
titucional, promulgada en 1992, se abrié la puerta a
la privatizacion de las tierras comunales y ejidales
para otros fines, como desarrollos inmobiliarios,
turisticos, etc., lo que ha orillado a los trabajado-
res del campo a la venta de su propiedad rural.

Con estas medidas, se ha provocado una situa-
cién de pobreza en los pequefios productores,
quienes buscan otra manera de subsistir y migran
a las grandes ciudades. Seguin datos de la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México (UNAM), “de
2009 a 2015 la poblacién rural del pais se redujo
en cerca de cinco millones de personas” (Alvarez,
2016), casi un 50 por ciento, quedando sélo 5.5
millones de trabajadores del campo, con 15 afios o
mads, hasta diciembre de 2015 (INEGI, 2016, p. 1).

En este sentido, la actividad agricola se ha centra-
do en las grandes empresas, las cuales, a través
de sus précticas intensivas, nos han llevado a un



contexto de deterioro en las tierras. De acuerdo
con la Fao (Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura), la agricultu-
ra, tal y como se ha practicado en las tltimas tres
décadas, ha tenido un gran impacto medioambien-
tal en las condiciones del suelo, aire y agua, esta
ultima, también ha incrementado su escasez.

Segun datos de un estudio realizado por el grupo
de investigacién de Cambio Climatico y Biodiver-
sidad, de la uNnAM, el “80 por ciento de las tierras
destinadas a la agricultura (en México) sufren degra-
dacién por el sobrepastoreo, el uso excesivo de
pesticidas y el mal manejo del agua” (Hernandez,
2016, p. 6). Ademds, sefiala que el “cincuenta por
ciento de los suelos agricolas en el mundo también
enfrenta desertificacién, lo que podria ocasionar
que en los préximos afos disminuya 12 por ciento
la generacién de alimentos” (Herndndez, 2016).

De esta forma, la seguridad alimentaria de la
poblacién mundial esta en riesgo, pues no existe
disponibilidad de alimentos en cantidades sufi-
cientes, de una calidad adecuada y producidos
en el mismo pais o a través de importaciones;
no hay acceso a ellos en todo momento o a los
recursos para adquirirlos, ademas de no utilizar
la riqueza bioldgica de los alimentos a través de
una alimentacién adecuada, agua potable, sani-
dad y atencién médica para lograr un estado de
bienestar nutricional que satisfaga las necesida-
des fisiol6gicas de los individuos (FA0 , 2007).

En 2015, existian 795 millones de personas en el
mundo que no contaban con los alimentos nece-
sarios para llevar una vida activa y saludable, apro-
ximadamente el 10.7 por ciento del total (Fuentes,
2015). En el caso de México, el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(Coneval) informé que, en 2014, 22.9 millones de
personas se encontraban en inseguridad alimen-
taria leve, 16.1 millones en media y 11.9 millones
en severa, mientras que sélo 69 millones de
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mexicanos contaban con seguridad alimentaria,
es decir, aproximadamente el 57 por ciento de la
poblacién total (Magallanes y Judrez, 2016, p. 115)

Aunado a la situacién actual, la FAO prevé que,
en 2050, la demanda mundial de alimentos
aumente en un 70 por ciento, impactando con
més fuerza en los paises en vias de desarrollo,
quienes tendrian que duplicar su produccién, lo
cual puede agravar los indices de hambre, desnu-
tricion y pobreza existentes (FAO, 2009, p. 2).

1.2 ACERCAMIENTO A UN ESTUDIO DE

Para conocer mds sobre esta realidad compleja y
detectar problemdticas especificas en las cuales
podiamos incidir a través de nuestro proyec-

to de maestria, buscamos el asesoramiento del
ingeniero Luis Rodriguez, investigador y acadé-
mico de la uam, Unidad Xochimilco (uAM-X).

Su grupo de investigacién trabaja distintos estu-
dios de caso en poblaciones periurbanas de

la Ciudad de México, en los cuales aplica los
conocimientos cientificos agricolas y ejecuta
estrategias que mejoran la situacion actual de
las tierras, su produccién y, por ende, el entor-
no social y econémico de los agricultores.

Las comunidades periurbanas de la Ciudad de
México representan “16 000 personas en 11 543
unidades de produccién familiar. Unas 22 800
hectdreas de tierra se dedican a la produccién de
cultivos, principalmente en las delegaciones de Tlal-
pan, Milpa Alta, Tldhuac y Xochimilco” (Fao, 2015).
En esas zonas se produce maiz, drboles frutales y
hortalizas, mientras que a mayor escala producen el
nopal, el amaranto, hierbas y plantas ornamentales.

En este sentido, nos sumamos al estudio de caso
de San Pablo Oztotepec, Milpa Alta, donde traba-
jamos con un grupo de agricultores que deseaba



adquirir conocimientos agricolas y de otras discipli-
nas, con el objetivo de atacar las grandes proble-
madticas del campo que se reflejan a nivel local.

La pérdida de la riqueza de los suelos agricolas y
la falta de oportunidades para comercializar sus
productos han orillado a los agricultores a buscar
oportunidades laborales en la ciudad, lo cual se
refleja en el abandono del campo y en la construc-
cion de inmuebles en los terrenos cultivables.

Los agricultores, en conjunto con los investigadores
de la uam-x, optaron por iniciar la creacién de huer-
tos orgdnicos con la expectativa de generar inercia
en los demds productores de la zona al observar
los beneficios de esta nueva forma de produccién.
Esta decision se debe a que la agricultura orgénica
apuesta a combatir las desventajas que ha gene-
rado el modelo agroindustrial de explotacién de

la tierra para producir alimentos en grandes canti-
dades, por lo cual podemos entenderla como

“una estrategia de desarrollo que trata de cambiar
algunas de las limitaciones encontradas en la
produccién convencional. Mas que una tecnologia
de produccioén, la agricultura organica es una estra-
tegia de desarrollo que se fundamenta no solamen-
te en un mejor manejo del suelo y un fomento al
uso de insumos locales, pero también un mayor
valor agregado y una cadena de comercializacién
mds justa” (FIDA, RUTA, CATIE Yy FAO, 2003, p. 3).

De esta manera, pensamos que esta alternativa

de produccién puede subsanar las problemadticas
complejas que aquejan al campo brindando solu-
ciones a las necesidades inmediatas de los campe-
sinos, como lo es el maximo aprovechamiento de
“los recursos de la finca, déndole énfasis a la ferti-
lidad del suelo y la actividad biolégica y al mismo
tiempo a minimizar el uso de recursos no renova-
bles reduciendo o eliminando el uso de fertilizan-
tes y plaguicidas sintéticos para proteger el medio
ambiente y la salud humana” (SAGARPA, 2009, p. 1).
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Otras necesidades a trabajar son la reduccién

de la lixiviacién de los elementos minerales y el
incremento de la materia orgdnica en el suelo, el
manejo de los equilibrios naturales encaminados
a mantener los cultivos sanos (trabajando con las
causas, por medio de la prevencién, y no con los
sintomas), el fortalecimiento del autoconsumo

y el comercio local y, por tltimo, el fomento de
tecnologias apropiadas aprovechando los recur-
sos locales de manera racional (2009, p. 1).

La FAO sefiala algunas condiciones para el éxito de
la agricultura organica, entre las que se encuen-
tran las siguientes: la motivacién de los agriculto-
res, disponibilidad de mano de obra, sistema de
tenencia de la tierra, organizaciones de producto-
res y vinculos en los mercados (FIDA, RUTA, CATIE
y FAO, 2003, p. 7). Los agricultores de San Pablo
Oztotepec cumplian con los tres primeros reque-
rimientos, mientras que los ultimos dos eran un
nicho de oportunidad para trabajar en conjunto.

En este sentido, pensar en la sostenibilidad de

la produccién agricola y, por ende, en los nive-
les social y econédmico de las comunidades, no
parece una tarea imposible. Se debe buscar que
los cambios sean para mejorar, es decir, deben
“orientarse no sélo a preservar y mantener la base
ecoldgica del desarrollo y la habitabilidad, sino
también a aumentar la capacidad social y ecolé-
gica de hacer frente al cambio, y la capacidad de
conservar y ampliar las opciones disponibles para
confrontar un mundo natural y social en perma-
nente transformacion” (Gallopin, 2003, p. 22).

Somos conscientes de los limites de nuestra aporta-
cion en el estudio de caso en San Pablo Oztotepec,
la cual responde a los conocimientos que pode-

mos construir como equipo interdisciplinario, pues
entendemos que el desarrollo es una idea de cambio
gradual y direccional, sin que éste necesariamente
signifique el crecimiento cuantitativo, mas bien tiene
que ver con el avance cualitativo en aspectos



complejos crecientes (2003, p. 21). Es asi que quere-
mos participar en el mejoramiento de sus actividades
agricolas orgdnicas para que, en el futuro, logren un
cambio en su entorno social, econémico y ambiental.

OLOGIA

cteristica relevante de la agricultura organica que
nos permitié delinear nuestro modelo metodolégico
hibrido es la importancia que esta forma de produc-
cion agricola da a los conocimientos ancestrales de
los agricultores para convertirlos en actores activos
en todos los aspectos de sus labores en el campo.

El proceso de cambio al modelo orgénico por

parte de los agricultores de San Pablo Oztotepec
coincidioé con el inicio de la definicién de nuestro
proyecto, por lo que, en el marco de una Investiga-
cién-Accion Participativa (1AP), realizamos varias
sesiones de trabajo con los agricultores de dicho
poblado para conocer sus problemas y necesidades
mds inmediatas, las cuales nos permitieron definir
nuestra aportacién, tanto del disefio, la implemen-
tacion y la evaluacién de las posibles soluciones.

1.3.1 Bases y guias metodoldgicas

Entendemos que la 1A, ademads de que “promueve
la participacion de la gente y crea condiciones para el
fortalecimiento de las organizaciones de base, presu-
pone un proyecto politico y un modelo de sociedad
que, en términos generales, podriamos denominar
democratica y participativa” (Ander-Egg, 2003, p. 34).

Elegimos esta metodologia porque los problemas a
estudiar se definen en colectivo entre investigadores
y las personas evitando las relaciones jerarquicas y
anteponiendo la experiencia y los conocimientos de la
gente, con la finalidad de cambiar la situacién de los
involucrados en un fragmento definido de realidad a
través de la investigacién practica (2003, p. 35-37).

En este punto de la investigacién, la naturaleza
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interdisciplinaria del posgrado nos resulté fructife-
ra, pues pensamos que el acercamiento interdisci-
plinar no sélo debe ser por parte del investigador,
también esta relacionado con el objeto de inves-
tigacion y su complejidad, es decir, nos permitié
buscar distintos enfoques a problematicas (Pombo,
2013, p. 34) en las que una mirada especializada

no permitiria plantear formas de estudio y defi-

nir soluciones con un panorama mas amplio.

Incluso,

“la propia interdisciplinariedad permite la cons-
titucién de nuevos objetos del conocimiento.
Hay muchos objetos del conocimiento que sélo
pueden ser constituidos como tales, justamente
en una perspectiva interdisciplinaria. El clima,

la ciudad, el trénsito, el ambiente, la cognicién
son ejemplos de objetos que una Unica tradicién
disciplinar no podria abarcar, ni siquiera constituir
como objetos de conocimiento, esto es, que sélo
existen como objetos de investigacién porque,
justamente, es posible poner en comun varias
perspectivas interdisciplinarias” (2013, p. 35).

En este sentido y, para enriquecer la metodologia

de nuestra investigacion, encontramos puntos de
convergencia entre la 1AP y la comunicacién para el
cambio social. Esta tltima tiene como fin retomar

el cardcter dialégico de la comunicacién, afirmar
valores y dar voz a los que no la tienen; se basa en “la
tolerancia, el respeto, la equidad, la justicia social y la
participacion activa de todos” (Gumucio, 2011, p. 37).

Para lograr el cambio social en el entorno agricola

de nuestro estudio de caso, abordamos la guia de
Comunicacién para el Desarrollo (C4D, por sus siglas
en inglés), realizada por la Agencia Suiza para el
Desarrollo y la Cooperacién (Cosude) (2014), pues es

“una herramienta para la incidencia social y poli-
tica. Promueve la participacién y el cambio social
con los métodos e instrumentos de la



comunicacién interpersonal, medios comunita-
rios y tecnologias modernas de informacién. La
C4D no es un afadido sino una actividad trans-
versal en la gestién de proyectos para fortalecer
el didlogo con socios y personas beneficiarias con
el fin de aumentar la participacién ciudadanay
fomentar la apropiacién y sostenibilidad” (p. 10).

La guia C4D propone cuatro fases del ciclo de
comunicacién (2014, p. 35) (Figura 1), las cuales
abordamos de manera general. La Fase 1 se centra
en identificar las necesidades de los actores del
caso a estudiar para después; en la Fase 2, plan-
tea una estrategia de comunicacién que resulte

en la solucién a las problematicas detectadas.
En la Fase 3 se pone en préctica lo planificado
y en la Fase 4 se evalua para conocer el indice
de éxito de la comunicacién desarrollada.

También retomamos el proceso de trabajo del
disefio participativo que, de igual forma, guarda
similitudes con la 1AP, pues es un acercamien-

to al disefio, desarrollo y evaluacién de sistemas
tecnoldgicos y organizacionales, con el objetivo de
“alentar el involucramiento activo de los usuarios
actuales o potenciales en el sistema de disefio y en
el proceso de toma de decisiones” (Allen, s/f).

CICLO DE CAD

IDENTIFICAR
OBJETIVOS Y
NECESIDADES

Objetivos
Necesidades/Estudio del entorno

Mapeo de actores

ENAR
TRATEGIA

Publico meta

Mensajes
Actividades/canales

Recursos

OREARY

IMPLEMENTAR AR

Indicadores de éxito

Cronograma de actividades

Sistema de medicién

Realizar productos

Seguimiento

Figura 1. Ciclo de C4D



En este sentido, intentamos involucrar las tareas del De acuerdo con el articulo Practicing collaborative

disefiador desde el inicio de las actividades action in design, de Sharon Poggenpohl, en las activi-
con los agricultores de San Pablo Oztote- dades colaborativas o participativas los miembros del
pec para evitar que sea convocado grupo de trabajo, a través de sus experiencias pasa-
das, tratan de mejorar sus situaciones actuales, pero
“cuando todas las decisiones importantes han sin una estructura o marco de referencia exactos.
sido tomadas y un proyecto ya ha sido resuelto, Proponemos que el objetivo de la creacién de un
de tal manera que su contribucién queda resu- grupo participativo “es ligar y enfocar las facultades
mida a ‘decorar’ la superficie. Esto no es disefio. creativas y criticas de cada miembro del equipo,
La buena resolucién de un disefio es aquella que no sélo en una o dos del problema, sino en cada
conjuga el maximo de requerimientos de manera aspecto de cada nivel” (Poggenpohl, 1968, p. 47).

creativa y sintética” (Middleton, 1968, p. 47).

PROCESO DE TRABAJO DEL DISENQ PARTICIPATIVO

APROXIMACION
AL PROBLENA N

Cohesién de equipo

Mapeo de actores CUN

Anélisis de informacién

Intereses y prioridades
Verificacion de resultados

Enfoques multiples

RACI(]N DE Sistematizacién de informacién
S DE DISENO CONCR

Desarrollo de ideas colectivas

Material visual EVALUA

Criterios de disefio Propuestas

Confrontacién

Proyecto definitivo

Figura 2. Proceso de trabajo del Disefio Participativo
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Es por eso que, en nuestro proyecto, la disciplina lla la idea creativa y, en el 4, se somete a retroali-
del disefio contribuyé desde la planeacién hasta la mentacién con el usuario para su entrega final.
concrecién, incidiendo en el manejo de la informa-
cion y el intercambio de conocimientos de todos

L . - . 1.3.2 Modelo metodolégico hibrido
los participantes (agricultores y especialistas agro-

nomos) para estructurar problemas y soluciones Con base en los anteriores esquemas de traba-

con los usuarios. Todo ello propicié una buena joy bajo el enfoque interdisciplinar del que
comunicacién de equipo para la realizacién de partimos, nos propusimos crear un modelo

criticas constructivas y modificaciones a tiempo. metodolégico hibrido, el cual se centra en

De esta forma, retomamos los principios del disefio cuatro fases descritas en la Figura 3.

participativo en cuatro pasos (Figura 2). En el paso

1, se detectan los intereses de los usuarios del La Fase Definicién del problema fue el eslabén que
sistema de disefio, mientras que en el paso 2 se nos permitié sentar las bases de nuestro proyecto y
recolecta y analiza la informacién necesaria para saber con quién ibamos a trabajar y qué problematica
su creacion. Después, en el eslabdn 3 se desarro- buscarfamos solucionar. Fue asi que conocimos a los

MODELO METODOLOGICO HiBRIDO

————
-

DEFINGIONDEL. o > DESARROLLO b N

PROBLEMA PROPUESTA EVALUACION
OBJETIVOS IPLINARIA OBJETIVOS

OBJETIVOS Desarrollo de prototipo
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anificacion de investigacion investigaciéon documental
cronograma investigacin INSTRUMENTOS
alcances Arquitectura de informacién Prueba de usabilidad
identidad Cuestionarios
INSTRUMENTOS interfaces
Entrevista individual Disefio de Estrategia de comunicacién (EC)
AEIOU
Lluvia de ideas INSTRUMENTOS

Entrevista etnogréfica clasica

. Entrevista individual
Conexiones forzadas

Taller de sensibilizacién tecnolégica
Mock up
Diagramas entidad-relacién

Figura 3. Modelo metodolégico hibrido
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actores de la investigacién, realizamos un diagnds-
tico de entorno y necesidades con los agricultores
de San Pablo Oztotepec, planteamos una propuesta
y, por ultimo, organizamos las tareas a realizar.

En la Fase Disefio de propuesta interdisciplina-

ria entramos de lleno a la planeacién de nuestra
aportacion mientras que, en la fase Desarrollo y
Evaluacién, nos planteamos ejecutar y evaluar,

en un proceso iterativo, los avances del proyecto.
Por dltimo, la Fase Entrega se centré en la presen-
tacién de la propuesta final a los agricultores de
San Pablo Oztotepec posterior a la retroalimen-
tacion obtenida en las evaluaciones planteadas.

1.4 SURGIMIENTO DE
PLATAFORMA DE INFO
SOBRE AGRICULTURA 0

Al aplicar la Fase Definicién del problema, de la
metodologia expuesta anteriormente, tuvimos
la informacién necesaria que nos permitié plan-
tear nuestra propuesta interdisciplinaria.

El primer paso de dicha fase consistié en definir los
actores de la investigacién y detallar sus caracteristi-
cas y necesidades. Al ser un proyecto que nacié del
acercamiento al estudio de caso de San Pablo Oztote-
pec, los agricultores resultaron nuestros actores prin-
cipales. Sin embargo, al haber incluido distintas dreas
del conocimiento, empezando por nosotros como
investigadores de distintas disciplinas, visualizamos
mds actores, los cuales describimos en la Figura 4.

Como segundo paso de la fase Definicién del
problema, conocimos el entorno y las necesi-
dades de los agricultores de San Pablo Ozto-
tepec mediante instrumentos de investigacion
cualitativa, a la cual concebimos como

“una aproximacion al ‘mundo que esta afuera’
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y para comprender, describir y, algunas
veces, explicar un fenémeno social en dife-
rentes maneras. Mediante el andlisis de:
mExperiencias individuales o grupales

en forma de relatos biograficos, histo-

rias de vida o practicas del dia a dia.
minteracciones y comunicaciones a partir de
la observacién y registro de las practicas.
mDocumentos (textos, imagenes, videos

o musica)” (Flick, 2007, p. ix).

Asimismo, Quevedo y Castafio (2002)
precisan que un estudio cualitativo

“intenta describir sistemdticamente las carac-
teristicas de las variables y fenémenos con

el fin de generar y perfeccionar categorias
conceptuales, descubrir y validar asociaciones
entre fenémenos o comparar los constructos
y postulados generados a partir de fenémenos
observados en distintos contextos” (p. 12).

Los resultados del diagndstico de entorno y nece-
sidades con los agricultores los interpretamos bajo
un enfoque etnografico, pues consideramos que

“las tradiciones, las funciones, los valores y

las normas del ambiente en que se vive se van
internalizando poco a poco y generan regularida-
des que pueden explicar la conducta individual

y de grupos en forma adecuada (...) Trata de
comprender las relaciones actuales, entidades
sociales y percepciones humanas, asi como exis-
ten y se presentan en si mismas, sin intrusién
alguna o contaminacién de medidas formales o
problemas preconcebidos” (Guba, 1978, p. 3).

Fueron necesarias diversas sesiones de trabajo, que
se detallan en el Capitulo 2. Construccién de un
proyecto participativo, que dieron pie a la formula-
cién de nuestra pregunta de investigacién y propues-
ta de solucién. Detectamos la falta de informacién
sistematizada sobre el proceso de produccién orgéni-
ca que permita a los agricultores de San Pablo



ACTORES DE LA INVESTIGACION

RES

INVESTIGADORE
CARAGTERISTICAS

INTERM

-Urbanos o periurbanos
propietarios de sus tierras

-Interesados en migrar al modelo
de agricultura orgénica o que se
encuetren migrando

-Con acceso a las TIC’s (internet en
la zona y dispositivos méviles)

-Con conocimiento o disposicién a
conocer sobre el manejo de las
TIC's

-Grupo interdisciplinario de
investigacién (Comunicacion,
Disefio y Sistemas)

NECESIDADES

-Organizaciones, asociaciones
civiles e investigadores que tengan
acercamiento y trabajen con los
agricultores y/o comunidad

-Les hace falta informacién sobre
cémo pueden cambiar a un
proceso de produccién orgdnico

-Buscan la sustentabilidad a través
del uso eficiente y eficaz de sus
recursos agropecuarios

-Necesitan mejorar e incrementar
su produccién en el medianoy
largo plazo

-Requieren de mayores
oportunidades de comercializar sus
productos

-Requerimos de limitar la
investigacién: problemitica,
tiempo, recursos y alcances

-Necesitamos contextualizar el
problema de investigacién

-Buscamos obtener y analizar datos
cuantitativos de produccién
agricola orgdnica (una base de
datos)

-Tenemos que realizar investigacion
cualitativa en la comunidad y
analizar la informacion

-Debemos realizar el reporte de la
investigacion

-Necesitan implementar
herramientas tecnoldgicas para
sus fines (agricolas, de ensefianza,
de difusion, etc.)

Figura 4. Actores de la investigacién
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Oztotepec cambiar por completo a la alternativa agri-
cola organica e implementarla con éxito en sus huer-
tos. Con la finalidad de atenderla, nuestra pregunta
de investigacion resulté en la siguiente formulacién:

¢Es posible disefiar un prototipo funcional
de un sistema de informacién que facilite
la toma de decisiones de los agricultores
periubanos de la Ciudad de México, con base
en contenido relevante para las actividades
agricolas organicas en huertos?

Lo anterior dio pie a la formulacién
de un objetivo general:

Disefiar un prototipo funcional de un sistema de
informacion que facilite la toma de decisiones
de los agricultores periubanos de la Ciudad de
México, con base en contenido relevante para
las actividades agricolas organicas en huertos.

Para darle identidad al sistema, decidimos dar un
nombre al prototipo que disefiamos: Organtech.
Plataforma de informacién sobre agricultura orgdnica.
Este responde a la unién de dos palabras clave que lo
describen: organico y tecnologfa, y a un eslogan que
permite al usuario identificar qué ofrece el sitio web.

Cabe mencionar que durante el desarrollo de la
propuesta surgieron actores intermediarios que
visualizamos como usuarios potenciales del siste-
ma y quienes compartian la misma necesidad de
informacién que los usuarios principales. Ellos
son los investigadores agronomos de la uam-x,
los técnicos agricolas, los alumnos de agrono-
mia y los aficionados a la agricultura organica.
Para cumplir el objetivo general, definimos
distintos objetivos particulares, los cuales
resolvimos en cada fase de nuestro modelo
metodoldgico hibrido y que desarrollamos en
los siguientes capitulos de este escrito.
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1.5 MARCO concepTiD)

Existen distintos términos que marcan el eje de
nuestra investigacién y soportan conceptualmen-
te nuestra propuesta. Decidimos abordarlos en
este capitulo para explicar cémo entendemos los
distintos términos de cada disciplina, cémo se
entrelazan y cémo se reflejan en nuestro proyecto.

En primera instancia, esta investigacion es fruto
u j iv investi
de un trabajo colaborativo entre investigadores
y objeto de estudio, por lo que esta basada en
unicacié instru idlo-
la comunicacién “como instrumento de didlo
go y un elemento facilitador en el proceso de
participacion ciudadana, una garantfa para un
u ible, cultu 5-
desarrollo humano sostenible, cultural y tecnolé
gicamente apropiado” (Gumucio, 2004, p. 4).

Al ser una maestria que integra a la tecnologia como
via para lograr posibles soluciones a distintas proble-
madticas, su concepto cobra relevancia. Para nosotros,
la tecnologia “no sélo debe estar preocupada con

la viabilidad técnica, sino también con la deseabi-
lidad social que debe tener en cuenta los valores
culturales locales y costumbres” (Ramirez y Carifio,
20715, p. 32). Esta visidén se complementa con la que
tiene la agricultura orgénica, en la cual los actores
inciden con sus saberes y experiencias previas.

A su vez, la definicién de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (Tic) es importan-
te, ya que nuestra propuesta es un prototipo de
sistema de informacién alojado en un sitio web.
Las Tic son medios que van desde los hipertex-
tos, los multimedias, Internet o la realidad virtual.
Ocupan de forma interactiva a las telecomunica-
ciones, la informdtica, los materiales audiovisua-
les o su combinacién (Romani, 2011, p. 298).

Pero lo importante no sélo es el soporte tecno-
l6gico, sino las formas y experiencias que éstas
crean con su uso, “las nuevas tecnologias vendrian
a diferenciarse de las tradicionales en las posibi-



lidades de creacion de nuevos entornos comuni-
cativos y expresivos que facilitan a los receptores
la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias
formativas, expresivas y educativas” (2011, p. 306).

Existen diferentes momentos de la vida cotidia-
na donde las Tic tienen injerencia, tanto para un
usuario individual como para organizaciones,
empresas, instituciones, etc. Algunas ventajas son
“la capacidad de tratamiento y almacenamiento
de la informacidn, interactividad y automatizacién
de tareas, acceso flexible a la informacién y facil
transporte de datos, canales de comunicacién,
integraciéon de medios y cédigos, reduccién de
costes, tiempo y esfuerzo en la realizacién de los
trabajos, etc.” (Tomas, Feixas, Marqueés,1999, p. 6).

En la actualidad, debido a la capacidad de inmediatez
que tienen las Tic y gracias al espacio que brindan a
los millones de usuarios para compartir informacion,
éstos buscan la interaccién y colaboracién interper-
sonal con el objetivo de conseguir la construccién
colectiva del conocimiento y de fuentes de informa-
cion confiables, como pretende serlo Organtech.

“El aprendizaje continuo y la habilidad para desa-
rrollar nuevas competencias adquieren un papel
de relevancia sustantiva. En este contexto, las
tecnologias de informacién y comunicacién se
convierten en dispositivos facilitadores y arti-
culadores de muchas de las tareas que debe
llevar a cabo un profesional del siglo xxi. Un uso
estratégico y a la vez critico de las Tic, asi como
del conocimiento, ha de perfilarse como un eje
transversal en los proyectos de cualquier indole
en nuestros dias” (Foray y Lundvall, 1998, p. 117).

De esta forma, las nuevas tecnologias, en el &mbito
de la agricultura orgénica, pueden apoyar al produc-
tor en la toma de decisiones basadas en informacién,
la cual se mantendria actualizada constantemen-

te para ser consultada desde cualquier lugar y en
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cualquier momento. Como consecuencia, se incenti-
varia a los pequefios agricultores en la planificacion
y optimizacién de su trabajo, adoptando nuevas
técnicas a través de la investigacion y capacitacion.

Nuestro proyecto busca que los agricultores partici-
pen creando “redes y comunidades de practica del
conocimiento (...) como medio central para fomentar
y mejorar el aprendizaje, el intercambio de cono-
cimientos y la integracién en las organizaciones”
(Ramirez y Carifio, 2015, p. 32), sin olvidar nuestra
aportacién interdisciplinar y la organizacién de los
hallazgos cientificos, de la informacién de los exper-
tos agricolas y del conocimientos de los agricultores.

Ante este abordaje hay que entender que la infor-
macidn proviene de un tratamiento especializado
de datos, en el que se les da un significado y un
valor para el contexto indicado. Actualmente, se
almacenan todo tipo de datos mediante el uso de
las tecnologfas, pero dicha acumulacién requiere
tener sentido y direccion para significar algo a los
individuos. Los datos pueden describir parte de lo
que pasa en la realidad, pero con la informacién se
pueden generar juicios de valor, interpretaciones u
orientar a una accién. Su importancia radica en que
con ella se logra una mejor toma de decisiones.

Parte de este proyecto fue rescatar datos relevantes
para los agricultores pero que, presentados de forma
individual y aislada, no serfan significativos para ellos,
por lo que nuestra tarea fue transformarlos en un
mensaje escrito, audible, visible o mixto. Es esto a

lo que llamamos informacién, un conjunto de datos
organizados que cobran significado y relevancia.

Para Davenport y Prusak (2000, p. 4), el conocimien-
to es una mezcla de experiencia, valores, informacién
y “saber hacer” que sirve como marco para la incor-
poracién de nuevas experiencias e informacién, y

es util para la accién, comportamientos o juicios de
valor por parte de los usuarios.



Puede ser visto como un proceso o como algo
acumulado, y se deriva de la informacién, asi
como la informacién se deriva de los datos.

Para nosotros, lo anterior es primordial para
lograr la apropiacién de nuestra propuesta tecno-
|6gica, Organtech. Abordamos este concepto no
sélo en su forma material, sino en “una dimen-
sion simbdlica o inmaterial, cuya referencia es la
idea de reconocimiento” (Torres, 2012, p. 526).

Queremos lograr que el sistema sea asumido por los
usuarios, estructurando sus formas de interpretar la
realidad y constituyendo la base de su aprendizaje
(20009, p. 494). Es por eso que buscamos brindarles
informacién sobre el proceso agricola organico que
puedan aplicar en sus huertos, con la posibilidad de
ser un canal para que compartan sus conocimien-
tos ancestrales y los que descubran en el dia a dia.

Seria arriesgado decir que, a través de nuestra
propuesta, los agricultores de San Pablo Oztotepec
logrardn la mejora automatica de sus activida-

des agricolas que impacten en su entorno social,
ambiental y econémico, una realidad compleja 'y
global que hemos descrito al inicio de este capitulo.
Pero si pretendemos darles una herramienta que
les permita tomar mejores decisiones informadas
con respecto a sus labores en el campo, que espera-
mos, con el tiempo, puedan incidir a mayor escala.
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CAPITULO 2.

CONSTRUCCION DE UN PROYECTO PARTICI

Este capitulo es resultado de largas sesiones de
trabajo con nuestro estudio de caso. Nos enfo-
camos en la descripcién de cémo aplicamos la
primera fase de nuestra propuesta metodolégica
hibrida: Definicion del problema, y cémo analiza-
mos la informacién obtenida para definir nuestra
investigacién. Esta fase tuvo como objetivo reali-
zar un diagnoéstico de entorno y necesidades de
los agricultores de San Pablo Oztotepec, Milpa
Alta, definir actores y planificar la investigacién.

El proyecto Organtech. Sistema de informacién sobre
el proceso de agricultura orgdnica en huertos para la
zona periurbana de la Ciudad de México se inscribe en
el contexto de la Investigacién Accién Participativa
(1AP), la cual entendemos como “un proceso por el
cual miembros de un grupo o una comunidad oprimi-
da, colectan y analizan informacion, y acttian sobre
sus problemas con el propésito de encontrarles solu-
ciones y promover transformaciones politicas y socia-
les” (Selener en Balcazar, 2003, p. 60). En el desarro-
llo de un proyecto de IAP es imprescindible dar voz a
las personas involucradas y, en conjunto, establecer
las necesidades y problematicas que aquejan a la
comunidad, asf como proponer posibles soluciones.

2.1 DIAGNOSTICO DE ENTORNO Y NECESIDADES

El manual de la C4D menciona que “las medidas de
comunicacion tienen que responder a las necesida-
des del contexto. Hay que estudiar el entorno social,
politico y medidtico en el que opera nuestro proyecto
y hacerlo de forma participativa para integrar las pers-
pectivas de la poblacién” (cosubk, 2014, p. 31), por lo
que en esta investigacion inscrita en la 1AP es primor-
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dial realizar un diagnéstico de entorno y necesidades
de modo que nuestra propuesta de solucién tenga un
impacto real en la comunidad con la que trabajamos.

De esta manera realizamos dos acercamientos con
los agricultores de San Pablo Oztotepec, en los
cuales obtuvimos informacién pertinente para el
desarrollo de nuestro proyecto y que describiremos a
continuacién. Dichos datos permitieron establecer un
punto de partida para Organtech, pues detectamos
los problemas que enfrentan los productores de San
Pablo Oztotepec en su produccién agricola orgénica
y definimos el objetivo de nuestra investigacion.

2.1.1 Primer acercamiento

Nuestro primer contacto con la comunidad
tuvo como objetivo conocer de primera mano
las necesidades de los agricultores, asi como la
busqueda de soluciones después de problema-
tizar, ayudados del Método de Reporte de Preo-
cupaciones (CRM, por sus siglas en inglés).

Dicho método es una estrategia de la 1AP disefiado
para identificar problemas, realizar una lluvia de
ideas para soluciones y actuar desde la perspecti-
va de las personas implicadas (Arellano, 2015, p.
1197). Algunas de las caracteristicas del crRm son la
fiabilidad, viabilidad, simplicidad y sistematicidad.
Asf también, promueve la conciencia critica entre
los participantes y los mantiene activos durante
todo el proceso de investigacién y aplicacion.

En nuestra primera visita a San Pablo Oztotepec,
Milpa Alta, consideramos pertinente disefar dos
instrumentos que nos permitieran tener un



panorama general acerca del contexto y entorno del
lugar; por lo que aplicamos un diagndstico AEIOU

(Anexo 1. Instrumento AEIOU) y una entrevista indivi-

dual con tres de los agricultores que estan en proce-
so de cambiar al modelo de produccién organica.

1. METODO AEIOU

El método AEIOU es un estudio de campo que
ayuda a representar la investigacién de disefio
bajo la categorizacién de Actividades, Entorno,
Interacciones, Objetos y Usuarios (Holguin, 2013).
Se trata de observar, identificar y registrar todos
estos factores mediante fotografias o videos;
ademas de anotar keywords (palabras clave) descri-
biéndolas para después hacer insights sobre la
problematica. Un insight se refiere al hallazgo

de informacién nueva o de nichos de operacién
para aportar a la resolucién de un problema o
caso. Pueden ser positivos (+) o negativos (-).

En el caso de esta investigacién, durante nuestra
primera visita a San Pablo Oztotepec interactua-
mos con un grupo de agricultores, investigadores
y alumnos de la uAM-x y realizamos un recorri-
do por diversos huertos orgénicos. Al finalizar la
visita, comparamos las impresiones que cada uno
de los integrantes de nuestro equipo tuvo y llega-
mos a las siguientes conclusiones en equipo:

Actividades

Keywords:

reactivar campo / comercializar / capacitar /
cosechar / sembrar / implementar agricultura
orgénica / trabajar en conjunto / buscar mejoras
de produccién / autoconsumir / replicar modelo
de produccién agricola / reunirse / apropiarse
de espacios / evaluar / disefiar huertos / aseso-
rar /| comer saludable / ayudar / captar agua

Insights:
- Pérdida de ensefianzas ancestrales del campo
- Méds demanda que oferta de productos organicos
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- Falta cultura del cuidado del medio ambiente
- No hay produccién constante

+ Busca generar mas ingresos

+ Reactivacion de tierras (usuarios)

Entorno

Keywords:

Feria de la Pera / modelo de huerto / huertos /
abandono de tierras / urbanizacién / problemas
sociales / problemas econémicos / desinforma-
cion [ aprendizaje familiar / arraigo / afioranza de
la autosuficiencia / preocupacién / conciencia de
la poblacién / poco transporte publico / apertura
|/ pequefios productores / San Pablo Oztotepec /
periurbana / Milpa Alta / tradicién agricola / inse-
guridad / agua / estilos de vida urbana-campesina

Insights:
- Falta de difusion de la Feria de la Pera
- Resistencia al cambio por estilos
de vida urbanizados
- Pérdida de tradiciones por cercania a la ciudad
- Deficiencia en cantidad de produc-
to por caracteristicas del terreno
- Falta de planeacién urbana
- Dificil acceso al lugar
- Hay contaminacion de las tierras
+ Cambio a la agricultura orgénica
+ Cultura del medio ambiente

Interacciones

Keywords:

martes de capacitacidn y practicas agricultores-es-
pecialistas-tierra / Secretaria de Desarrollo Rural

y Equidad para las Comunidades (SEDEREC)/ agri-
cultores-instituciones gubernamentales / trabajo
de evaluacién estudiantes-huertos-agricultores /

herencia del conocimiento agricultor-familia / campe-

sinos-mancha urbana / agricultores-informacion /
campesinos-tierra / 1AP estudiantes-agricultores

Insights:
- No hay buen uso de la tecnologia
- No existen proyectos a largo plazo




- Algunos proyectos no se enfocan en las
problematicas de la comunidad (sélo
se usa como objeto de estudio)

+ Ensefianza familiar como prioridad

+ Experimentacion en sus tierras para reactivarlas

+ Intercambio de conocimientos

+ Seguimiento a asesorias de especialistas

+ Tienen confianza en la ciencia/academia

Objetos

Keywords:

Cinco huertos / kiosco / pera [ hortalizas /deri-
vados / huerto / teléfonos inteligentes / compu-
tadoras / internet / nuevos productos / durazno
/ haba / frambuesa / zarzamora |/ maiz / agua

/ Iglesia de Chalmita (landmark) /| carrizos

Insights:

- No hay inventario

- No hay organizacion espacial de los cultivos

- Desconocimiento de entradas y salidas de producto
+ Tienen valor agregado

+ Transforman su producto

+ Cuentan con la Feria de la Pera

Usuarios

Keywords:

agricultores / familias / comunidad / jévenes
emprendedores / investigadores agricolas /
especialistas / consumidores / estudiantes agro-
nomos / investigadores interdisciplinarios /
comité de la Feria de la Pera / Don Luis Rosey
(lider) / mujeres / Rosario Rosey (integrante) /
Marlene (integrante) / campesinos de origen

Insights:
- Poca iniciativa de la comunidad alrededor
- Falta de informacién para mudar
al proceso orgénico
- Falta de constancia en actividades
- Falta de informacién sobre el aprove-
chamiento y utilidad de la tierra
- No explotan la Feria de la Pera
- Barrera tecnoldgica en algunos pobladores
+ Tienen capacidad de organizacién y compromiso
+ Aprovechamiento para obtener mejo-
res beneficios de su cultivo
+ Estdn ansiosos por aprender
+ Cuentan con el apoyo familiar




A partir de los insights recabados, llega-
mos a las siguientes conclusiones deri-
vadas del método AEIOU:

Actividades: es importante para los agri-
cultores de San Pablo Oztotepec recupe-
rar el trabajo agricola en su comunidad.
Entorno: los agricultores detectan el abando-
no de las tierras cosechables como conse-
cuencia de las actividades en la ciudad,
pues algunas personas prefieren vender su
tierra y dedicarse al sector de servicios.
Interacciones: los proyectos que otros investiga-
dores han iniciado con ellos no lograr impac-
tar en sus problemadticas, pues no conclu-
yen con ellos y quedan incompletos, aunque
ellos estdn abiertos a seguir participando.
Objetos: hay un area de oportunidad para
trabajar en su organizacion y registro de sus
actividades agricolas, pues no cuentan con
una sistematizacién de esa informacion.
Usuarios: los agricultores estan dispuestos
a mejorar su proceso orgdnico, pero tienen
limitaciones de informacién y tecnologia.

2. ENTREVISTA INDIVIDUAL DURANTE
EL PRIMER ACERCAMIENTO

La entrevista individual propicia una situacién cons-
truida con el fin de que un individuo pueda expresar
partes esenciales de sus referencias, anticipaciones e
intenciones en una conversacién (Tarrés, 2001, p. 63).
Su objetivo es indagar cémo las personas interacttian
con los objetos y los espacios (Lupton, 2011). En el
caso de nuestra visita, entrevistamos a 3 de los 5 agri-
cultores después de haber recorrido los huertos de
San Pablo Oztotepec (Anexo 2. Instrumento primer
acercamiento). Las personas que respondieron nues-
tras preguntas fueron el sefior Luis Rosey, la sefiora
Rosario Rosey y Marlen Acosta (Anexo 3. Entrevistas
completas instrumento primer acercamiento).

Posteriormente organizamos y analizamos
las respuestas que nos dio cada uno de ellos
y resumimos lo siguiente por pregunta:

1. ¢Por qué eligieron este tipo de produccion (orgdnica)?
Porque hay desgaste de la tierra por los proble-
mas de urbanizacién que aquejan la comunidad,




pues al haber tierras sin sembrar no se respeta

el entorno. También hay beneficios como el auto-
empleo, puede haber mayores ingresos econémi-
cos, se obtienen diversos productos agricolas y la
comunidad puede motivarse a unirse al cambio
si hace conciencia de la importancia de retomar
la actividad agricola y orientarla a lo organico.

2. ;Qué productos estdn trabajando orgdnicamente?
Arboles y arbustos frutales de manzana, pera,
durazno, ciruelas, zarzamora y frambuesa. También
producen maiz, haba y chicharo y van a comenzar
con hortalizas, de las cuales elegirdn 5 variedades
para trabajar de la mano de los expertos de UAM-x.

3. ;Qué beneficios han obtenido?

Algunos de los mds importantes para ellos
son la unién y el trabajo familiar, lo que deriva
en arraigo a la tierra y una mejor relacion

con la naturaleza. Asi también se recupe-

ra la biodiversidad y se aprovecha la tierra.

En cuanto al factor econdmico, las familias obtie-
nen un ingreso extra, generan trabajo a terceras
personas y trabajan nuevas formas de produccién.

4. ;Qué dificultades han encontrado?
Hay desaprovechamiento de la tierra, pues hasta
el go por ciento no se siembra, ya sea por aban-
dono, cambios en estilos de vida, urbanizacién;
existe desapego cultural por parte de las familias

y falta ensefanza sobre la riqueza del campo a las
nuevas generaciones, pues existe el estereotipo de
que la actividad agricola es mal pagada, de mucho
esfuerzo y poca recompensa. Estan
ademds, de que cuentan con con
rico, pero falta complementarlo
Los entrevistados consideran t
comunicacién, informaciény c
como estrategias para impactar
se han unido y para los que ya est
dos, mds informacién del proceso y co
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En cuanto a cuestiones técnicas de su labor, les
falta apoyo para evitar plagas y cémo combatir-
las, la mano de obra es insuficiente. Conside-

ran importante tener un mejor contr
cultivos mediante un monitoreo,

5. SQUE pasos sigue/n para t
la tierra de inicio a fin?
Los agricultores han apren
seleccionar la semilla, ger
En el caso de los arboles fr
mes: en enero se tiene que p
cajete y abonar; en junio, julio,
fruta y se comercializa (natu

En cuanto al maiz, frijol y haba, preparan
tierras desde marzo. Disefian los surcos y siem-
bran. Posteriormente se amontona tierra y se
abona hasta que tenga el tamafio deseado.

Las hortalizas, por otra parte, llevan de tres o
cuatro meses para tener resultados, mientras
que los frutales tardan hasta cuatro afios.

Otra fase primordial en su trabajo agrico-
la es la comercializacién, ya sea en ferias o
tianguis de la ciudad. Senalan que la agri-
cultura es un trabajo de 365 dias al afo.

6. ¢Hay alguien mds que traba-

Je con usted? ;Quién le ayuda?
La actividad agricola para ellos es familiar: trabajan
los esposos e hijos con la tierra y la transforma-
cion de productos estd a cargo de las mujeres.

7. ¢Alguien hace algo diferente?
NA

8. ;Tienen acceso a internet?
Si, aunque piden ayuda para manejarlo. Hay una
agricultora joven que los apoya en ese sentido.



9. ;Cémo se conectan a internet?

Por medio de la computadora y el celular, aunque
también requieren de ayuda para ocuparlo, ya sea
desde casa o desde un café internet. El celular
también lo utilizan para tomar fotos y videos.

10. Les gustaria tener un programa en su

teléfono que les ayude en su proceso?
Si. Algunas de las caracteristicas que mencionaron
les gustaria en algtn programa informético serian:
que incluyera fotos o videos del proceso organico
que ellos mismos toman; una bitdcora de su trabajo;
contacto con clientes y apoyo en el comercio de sus
productos; vistas aéreas para reforestar, saber regar
o hacer inventario; que funcione como una red para
compartir conocimiento y aprender de otros agri-
cultores y para resolver problemdticas del cultivo.

11. ;Podemos contactarlos para una siguiente reunién?
Sf

Al realizar entrevistas individuales con tres de

los cinco agricultores que estaban en el inicio de
mudar al proceso de agricultura organica, encontra-
mos similitudes en sus problematicas y formas de
trabajo, lo que nos permitié concluir lo siguiente:

»Tienen claras las causas del abando-
no del campo en su comunidad.
»Estdn conscientes de los dafios a sus tierras que
conlleva la préctica de la agricultura convencional.
»Visualizan los beneficios en sus ingresos, tierras y
familias que trae consigo la produccién organica.
»Falta informacién del proceso de produc-
cion a pesar de haber iniciado las capaci-
taciones de los especialistas de uAM-x.
»Tienen acceso a las Tic, pero
existe limitacion en su uso.
Después de nuestra primera visita con los agri-
cultores de San Pablo Oztotepec descubrimos
problematicas relacionadas con la agricultura
organica y su entorno en general. La aplicacion
de ambos instrumentos nos permiti6é conocer las

areas de oportunidad en las que pudiéramos inci-
dir con nuestro proyecto de investigacién, como
lo es la incursién de una Tic que facilite su labor
diaria en el campo. Sin embargo, consideramos
necesario realizar una segunda visita a la comu-
nidad para profundizar en los hallazgos anterior-
mente descritos y poder trabajar junto con los
agricultores en una propuesta de solucion.

2.1.2 Segundo acercamiento

Con base en la informacién recabada y en los
resultados de los dos instrumentos aplicados en
el primer acercamiento, preparamos una dindmi-
ca a profundidad en donde aplicamos tres técni-
cas de investigacion cualitativa del disefio y las
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ciencias sociales. Realizamos lluvia de ideas, una
entrevista dirigida abierta y conexiones forzadas
(Anexo 4. Instrumento segundo acercamiento),

las cuales nos permitieron en conjunto realizar
conclusiones finales més precisas sobre las nece-
sidades y la problemética de los agricultores.

El objetivo principal de esta segunda sesi6n fue
detectar los problemas que enfrentan los agricul-
tores de San Pablo Oztotepec en su produccién
organica. El encuentro se realizé en casa de uno de
los agricultores. Realizamos la dindmica con 3 de

5 personas con los que interactuamos en nuestra
primera visita y que actualmente trabajan en capa-
citaciones semanales con los especialistas agrico-
las de la uamM-x, encabezados por el maestro Luis
Rodriguez, para mudar al proceso de agricultura
orgéanica: el sefior Luis Rosey, la sefiora Rosario
Rosey y Maria de Rosey, ademds de Marlen Acosta.

1. LLUVIA DE IDEAS

El término lluvia de ideas fue acufiado por Alex F.
Osborn, autor del libro Applied Imagination (1953),
identificado como un parteaguas en propiciar

el pensamiento creativo. Esta técnica ataca un
problema desde distintas direcciones bombardean-
do con preguntas “rayo” para llegar a soluciones
viables y creativas. Ayuda a definir problemasy a
que emerjan conceptos iniciales en un proyecto.

En el caso de nuestra investigacion, los agri
cultores escribieron los problemas que ti
en su produccién agricola organica en p
indicaron al moderador cémo categoriza
cual resulté en la definicién de cinco grupos®

Categoria 1: Capacitacion
mFalta de conocimiento/ No conocen

los cultivos orgénicos/ Buscan mejo-

ras del conocimiento que ya poseen
mMetodologia/No dar la atencién adecuada el cultivo
mFalta de insumos
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mFalta de implementos
mFalta de mano de obra

Categoria 2: Intercambio de experiencias
mOrganizacién social
mDesconocimiento

Categoria 3: Educacion ambiental
mContaminacion
mIndiferencia

Categoria 4: Respeto entre vecinos
mIndiferencia

Categoria 5: Problemas de impactos ambientales
mEscasez de agua cuando no es temporada

Las categorias 4 y 5 asumieron los agriculto-

res que no estan bajo su control, por lo que se
decidi6 no ahondar en ellas. Al final, profundiza-
mos en las dos primeras, que son su prioridad a
resolver, y las cuales resumimos a continuacién
después de analizar el video de la sesién y las
notas realizadas por cada uno de nosotros:

»Falta informacién sobre el proceso de produc-
cién organica y su aplicacién en los cultivos de
hortalizas. Asimismo, ellos buscan sistematizar
la informacién que los expertos agricolas les
ensefian para crear una metodologfa de cultivo
adecuada que les permita mejorar su rendimiento.

»Una opcidn viable que les permitiria organizarse
y combatir |a falta de informacién seria el inter-
cambio de experiencias con otros agricultores
que tengan la misma problematica que ellos.

2. ENTREVISTA ABIERTA ESTRUCTURADA

En este encuentro buscamos obtener experiencias y
vivencias ubicadas en un contexto cultural especifico.
La entrevista puede definirse como “una estrategia
para encontrar a la gente hablando acerca de lo que



ellos conocen” (Spradley en Tarrés, 2001, p. 63). La
llevamos a cabo de manera natural, en lugares donde
los entrevistados se desenvuelven normalmente, es
decir, en el campo de investigacion. En nuestro caso,
se realizé de forma dirigida, en donde a cada uno de
los participantes se le dio la palabra para responder.

A partir de la dindmica de lluvia de ideas, comen-
zamos con la entrevista. El moderador explicé la
dindmica a los asistentes, planteé las preguntas y
dio la palabra a los agricultores (Anexo 5. Sesién
completa instrumento segundo acercamiento). A
continuacién, presentamos la condensacién de sus
ideas por pregunta después de analizar el video de
la sesién y rescatar sus respuestas prioritarias:

1. ¢Por qué consideran que las ideas previas
son problemdticas? Brevemente, ;cémo las
resolverian? (Esta pregunta retoma la infor-
macién obtenida de la lluvia de ideas)
Estan conscientes de la existencia de una
metodologia para esta forma de produc-
cion, pero no la conocen. Necesitan cono-
cer més sobre planeacién y técnicas.
Existe una necesidad de capacitacién y de mejorar
lo ya aprendido, puesto que hace falta informa-
cién sistematizada que se traduzcan en conoci-
mientos sobre la agricultura organica. También
quieren combinar teorfa y practica en el lugar'de
los hechos para fomentar el aprendizaje y buscan
seguir ejemplos sobre como trabajan otros agricul-
tores con el objetivo de que mds personas se unan
a la produccién organica con base en los benefi-
cios, los resultados y las experiencias de éxito.

2. Expliquennos el proceso agricola que los especialistas
les estdn ensefiando para crear los huertos (o identifi-
car las diferencias en lo que cotidianamente realizan).

No las tienen identificadas claramente. Sin embar-

go, diferencian este proceso al convencional

porque no utilizan ninguin quimico en las tierras.

En la fase de planeacién mencionan que han

aprendido la realizacién de camas en las tierras
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para aprovechar los espacios y mejor rendimien-
to. Asi también comentan que primero siembran
la semilla en una planta, si nace, la trasladan a

la cama de tierra. Por otra parte, en la fase de
cultivo, los agricultores comentan que las diferen-
cias se encuentran en la siembra de la semilla'y
germinacién, y que ocupan abonos orgénicos.

3. ;Qué beneficio en sus tierras creen que

obtendrdn con la agricultura orgdnica?
Proteccién a la biodiversidad de la zona. Para ellos
es importante también la variedad de productos
obtenidos de este modo de produccién y conside-
ran que optimizan del tiempo invertido en el traba-
jo diario y que habra un menor esfuerzo fisico.



4. ¢En qué momento necesitan ayuda al trabajar en
los huertos ya habiendo puesto en prdctica lo que les
ensefiaron los especialistas y su propia experiencia?

Necesitan reforzar la informacion del ciclo de

produccién para evitar errores en la préctica y agili-

zar el tiempo de trabajo. Este desconocimiento

se debe a que el proyecto de transicién organica

estd en sus inicios. Asimismo, tienen proble-

mas para convencer a las personas de retomar

el campo y mudarse a la agricultura orgénica. Y

falta difusion de sus productos, pues la pobla-

cion se guia por el precio y no por la calidad).

5. ;Qué productos cultivardn orgdnicamente? y ;por
qué? ;Tomaron en cuenta algunos factores? y scudles?
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Hortalizas, pues nunca las habfan sembrado y son opor-
tunidad de venta y también trabajarén lo que ellos desean
consumir. Algunos productos que mencionaron son:
frijol, haba, chicharo, betabel, brécoli, tomate, calabaza.

6. ;Qué estdn invirtiendo y cudnto

para producir en los huertos?
No tienen registro exacto de lo invertido y lo
obtenido, pues no tienen célculos de la canti-
dad de insumos utilizados de acuerdo con el
espacio de tierra a sembrar, ni llevan una bita-
cora de insumos/produccién/cosecha.

Algunos de los célculos que mencionaron
es que en mayo 2016, gastaron, aproximada-
mente, 200 pesos en semillas y abono.

Otro punto importante es que ocupan recursos
que tienen a la mano: el abono lo obtienen de los
animales, realizan su composta ellos mismos,
usan cajas de cartén para la germinacién.

Las mujeres, por su parte, llevan un registro manual
de la transformacién de los productos en deriva-
dos para calcular costo y ganancia. Los rubros que
toman en cuenta son el precio de los productos de
la cosecha, los gastos en otros insumos utilizados,
el costo de los recipientes y la mano de obra.

7. ¢Qué beneficio econdmico obtendrdn?
NA

8. En general, ;cdmo separan sus productos
después de la cosecha? Porcentajes de pérdi-
da, derivados, venta y autoconsumo.
Los agricultores priorizan el consumo familiar de
acuerdo con cémo se cosechan los productos,
no llevan un calculo exacto y para la realizacién
de los derivados sélo buscan no perder dinero.

9. ¢Como calculan el precio de sus productos?
Estdn conscientes de que los productos orga-
nicos son mds caros por el proceso, pero



desconocen cédmo calcular su precio; se guian
por los precios de los mercados y hacen el
célculo de gastos y calculan ganancia.

10.Ademds de la Feria de la Pera, ;qué otras activi-
dades llevan a cabo para vender sus productos?
NA

11. ;Cuentan con un registro de sus formas

de trabajo? ;Cudles? ;Por qué?
No llevan un formato de registro de su trabajo en
la tierra, solo tienen en cuenta las fechas para la
planeacién, siembra y cosecha, pero no lo tienen
sistematizado; sin embargo, consideran una necesi-
dad realizar un registro para los cultivos orgénicos.

12. ;Por qué cree que la gente de San Pablo Ozto-
tepec no se ha sumado para producir de forma
orgdnica? ;Qué hace falta para incentivarlos?

Porque hay indiferencia hacia el cuidado de

las tierras por parte de la poblacién y no hay

interés porque buscan empleos fuera del

pueblo y no se dedican a la agricultura.

Otro factor es que existe la idea de “supera-
ciéon” en la realizacién de una carrera univer-
sitaria y no en trabajar en el campo.

Para ellos existe incertidumbre en la produccién
por cuestiones que estan fuera de su control, por
ejemplo, el clima, lo que no garantiza ganancias y

desanima a la gente, buscan innovar en las formas en

que se presenta la informacién para hacerla atrac-
tiva y mostrar beneficios de la agricultura orgénica.
Asi también quieren fomentar el trabajo colabora-
tivo entre agricultores y visualizar a los nifios como
medio para generar conciencia en los adultos.

Preguntas extra
13. ;Qué diferencias ha encontrado entre agri-

cultura orgdnica y su método anterior?
Se contesto en la pregunta 3

14. ;En qué fase estdn trabajando del

proceso agricola orgdnico?
Estdn en el comienzo de los trabajos de produccién
orgéanica. Las capacitaciones con los especialistas
iniciaron en mayo y terminarédn en diciembre. Consi-
deran importante recuperar toda la informacién
adquirida para ponerla en préctica en el futuro.

15. ;Cémo han resuelto emergencias que

hayan afectado a sus cosechas?
Ellos ocupan sus recursos para remediar los dafios,
escuchan consejos de otros agricultores. Explican
que no hay un método exacto de cémo solucio-
nar sus problemdticas, por ejemplo, las plagas.
Necesitan recomendaciones de fuentes confia-
bles; pues a veces sus cosechas se pierden.

16. ;Qué insumos necesitan para su produc-
cién (cantidad y proveedores)?

Realizan su produccién con insumos que

se cuentan y que son de fécil acceso.

3. CONEXIONES FORZADAS

Las conexiones forzadas (forced connections) obligan
a pensar en coémo unir dos cosas/situaciones/servi-
cios que convencionalmente no son lo acostumbra-
do. Se realizan dos listados en paralelo describiendo
los conceptos a unir, que posteriormente se conec-
tan mediante ideas creativas fusionando estilos,
mensajes o funciones. Dicha técnica se dirige por
niveles: estético, funcional, conceptual, etcétera.

En esta ultima actividad, los agricultores escribie-
ron sus conceptos relacionados con Tecnologia

y Agricultura en post it e indicaron al moderador
cdmo conectar las ideas prioritarias para ellos.
Destacaron cuatro conexiones que resumimos
después de analizar el video de la sesién:

Conexién 1: Imagen vs Proceso organico
mA través de imagenes, videos, fotografias,




graficos, etcétera, poder conocer el
proceso de produccién orgénico.
mCorroborar la informacién que encuentran
en otras fuentes con la que les pueda ofer-
tar la herramienta que les propongamos.

Conexidn 2: Video vs Beneficios
de la agricultura organica
mPor medio de videos mostrar los benefi-
cios de este modelo de produccién:
mNo quimicos en los alimentos
mDisminucién de enfermedades
mSeguridad alimentaria
mUtilizan computadora, teléfonos y tabletas
con acceso a internet para buscar videos.

Conexién 3: Video vs Practica agricola

mCompartir experiencias y conocimien-
tos con otros productores, a la vez que
ellos puedan conocer sus practicas, por
medio de la realizacién de autovideos.

mResolver dudas sobre una fase del proce-
so orgdnico en especifico, a través del
testimonio de otro agricultor.

Conexién 4: Dispositivos méviles
vs. Acercar informacién
mlLlevar registro de inversién, insumos,
produccién y cosecha, para que evaltien
qué hicieron y qué obtuvieron.
mSistematizar la informacién que los especialistas
les estdn ensefiando sobre produccién organi-
ca para formular una metodologia de trabajo.
mPresentar esta informacién a través de image-
nes, nimeros (estadisticas), y pasos.

Después de la segunda visita con los agricultores de
San Pablo Oztotepec, revisamos los resultados de
cada actividad y volvimos a ver el video de la sesién
de trabajo, lo que nos permitié sistematizar sus apor-
taciones, de forma tal que pudimos discernir cudles
eran los elementos trascendentales para ellos, sus
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necesidades a cubrir y en cudles podiamos incidir.
Fue asi que en conjunto concluimos lo siguiente:

»Carecen de informacion sistematizada sobre

el proceso agricola orgénico, a pesar de

que se los han ensefiado en la practica.
»Requieren una metodologia detallada y accesible

(paso a paso) de cémo producir orgdnicamente.
»Es necesario crear un formato de bitéco-

ra sobre su trabajo en el campo y sobre la

transformacién de sus productos, que vaya

desde la planeacién hasta el comercio.
»Consideran importante entrar en contac-

to con otros agricultores para compar-

tir experiencias de su produccién.

+ Agricultura
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»Desean crear una campana de difusion de
la agricultura orgdnica en su comunidad.

»Estan abiertos al uso de |as TIC para
la solucién a sus problemadticas.

»Videos, imagenes y graficos son los soportes en
los que mostraron mayor interés para la transmi-
sion de informacién, no sélo como espectadores,
sino como creadores de su propio contenido.

2.2 HALLAZGOS

Al finalizar las sesiones de trabajo con los agricul-
tores, las cuales conformaron la fase Definicién del
problema de nuestra investigacién, identificamos que



en.lazona de Milpa Alta, en especifico en San Pablo
Oztotepec, ha disminuido la actividad agricola en los
ultimos afios, de modo que las tierras se abandonan
por la busqueda de trabajos en la zona urbana de la
ciudad, provocando la construccién de casas habita-
cién de manera desmedida en las tierras productivas.

Reflejo de esta realidad, la mayor parte de la comu-
nidad muestra desinterés por retomar la actividad
agricola, por lo cual, los agricultores de nuestro
estudio de caso trabajaron el modelo de produccién
de hortalizas en huertos organicos, el cual difundi-
rfan para generar sinergia en la poblacién local.

Para lograrlo, trabajamos con ellos un diagnéstico
de necesidades y detectamos que carecian de infor-
macién organizada y sistematizada sobre el proce-
so agricola orgdnico para mudar a esta forma de
produccién y, por consecuencia, mejorar las labores
en sus huertos. También, identificamos que era
necesario que el acceso a esta informacién se diera
en los momentos que ellos la requirieran a través de
los medios y tecnologias que tuvieran a su alcance.
Posterior a estas indagaciones y para subsanar la
problemdtica hallada, definimos nuestra propuesta
de creacion de un prototipo de sistema de informa-
cion sobre el proceso agricola organico en huertos.

La realizacién de estos acercamientos con los
agricultores nos permitié conocer mejor a los
actores de nuestra investigacién, entender su
contexto y problemas. También fue enriquece-
dor interactuar en su ambiente y conocer los
huertos en donde trabajan a diario y donde nues-
tra propuesta de solucién podria contribuir.

Como menciona Balcézar, “la comunidad controla
la agenda y el agente externo provee apoyo
logistico basado en su experiencia y conoci-
miento previos” (2003, p. 64), lo cual propicié

el involucramiento de los agricultores de San
Pablo Oztotepec en toda la investigacion.
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Fue asi que comenzamos la Fase Disefio de
propuesta interdisciplinaria de nuestro proyecto,
la cual define el prototipo de sistema de infor-
macién y trabaja en su creacién y contexto.
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CAPITULO 3.

CONSOLIDACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y SU COMUNICACION

El presente capitulo se centra en el desarrollo

de la segunda fase de la investigacién: Disefio de
propuesta interdisciplinaria, 1a cual, una vez finali-
zado el diagnéstico de necesidades y la propuesta
de una posible solucién a la problemética detec-
tada, tuvo como objetivo comenzar la planea-
cion del prototipo llamado Organtech. Platafor-
ma de informacién sobre agricultura orgdnica.

Es importante sefalar que, debido al caracter
participativo de nuestra investigacién, obtuvimos
retroalimentacién de los usuarios e investigado-
res sobre los temas referentes al modelo agricola
organico a través de la aplicacién de instrumentos
cualitativos. Disefiamos un prototipo (mock up)
del sistema en colaboracién con los agricultores
y, después, pusimos en marcha su desarrollo.

Después de realizar entrevistas y mesas de
trabajo conjuntas con el objetivo de encontrar
necesidades (Ugalde y Balbastre, 2013, p. 184)
de los integrantes de nuestro estudio de caso,
consideramos significativo trabajar en la nece-
sidad de informacién que les permitiera mudar
al proceso orgénico y generar interés en otras
personas sobre este método de produccién.

Como resultado del punto anterior, disefiamos

una estrategia de comunicacién para que, tanto

los agricultores como la comunidad, conocieran y
aplicaran en su produccién orgénica la informacion
proporcionada por el sistema, ademds de retomar
mensajes referentes a la importancia de la agricultu-
ra, el cuidado del medio ambiente y los beneficios del
modelo orgénico, los cuales fueran testimonios de

primera mano por parte de los especialistas agré-
nomos y agricultores involucrados en el proyecto.

3.1 PLANEACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION

Iniciar el prototipo del sistema de informacién sobre
agricultura orgdnica en huertos requiri6 seguir dos
procesos que funcionaron como la base estructural
de nuestro proyecto: el levantamiento de requeri-
mientos y la arquitectura de informacién del sistema.

Durante el proceso de levantamiento de reque-
rimientos, el cual se llevé a cabo de forma parti-
cipativa con los agricultores, realizamos una
propuesta inicial de prototipo que sometimos a
retroalimentacion con distintos usuarios posibles
para, finalmente, definir la arquitectura del sistema.

3.1.1 Levantamiento de

requerimientos del sistema

En el desarrollo de cualquier proyecto de software,
sin importar el tamafio de éste, el levantamiento de
requerimientos es una de las etapas primordiales,
puesto que se conocen un sinfin de problemas en

el desarrollo de proyectos debido a una incorrecta
realizacion de esta fase, lo que deriva en el incremen-
to de los tiempos de implementacién y, por consi-
guiente, aumento en los costos (Correa, 2009, p. 42).



Para evitar desarrollar proyectos que no resuelvan
necesidades de los usuarios, se han creado dife-
rentes métodos para realizar esta actividad con
mayor eficacia y eficiencia intentando reducir el
grave problema de comunicacién entre el cliente y el
desarrollador, esto debido a la diferencia de lengua-
je que maneja cada uno: por una parte el cliente
desea que se resuelva un problema en particular

y el desarrollador traduce las instrucciones dadas
en un lenguaje técnico que sea facil de codificar.

Es asi como, en esta falta de comunicacién idénea al
momento de conocer los requerimientos, el cliente
puede omitir algtin detalle importante que pudiera
ser transcendental en el desarrollo del software.

Por otro lado, el desconocimiento del proyecto por
parte de la persona que levanta los requerimientos
puede generar la obtencién de datos incorrectos.

Para reducir al minimo este faltante de informacién y
con el fin de crear un producto acorde con las necesi-
dades del usuario, decidimos conjuntar una serie de
métodos de las diferentes disciplinas que integran la
maestria. Estos nos ayudaron a delimitar los requeri-
mientos de nuestra propuesta, siempre tomando en
cuenta que se trata de un proceso iterativo, como lo
dictan las metodologias Agile, sobre las que se basa
el proyecto y las cuales se describirdn mas adelante.

Con el objetivo de apoyarnos en el levantamiento de
requerimientos con precisién, decidimos mapear el
proceso, de inicio a fin, en un lenguaje grafico para
poder visualizar, especificar, construir y documentar
de una manera mds concisa nuestra propuesta. Para
esto, nos apoyamos del Lenguaje Unificado de Mode-
lado (umL), el cual es un lenguaje de modelado y no
un método; éste en especial es una notacién (princi-
palmente grafica) del cual se valen los métodos para
expresar un disefio, cuya parte mds importante es la
comunicacién y entendimiento (Fowler, 1999 p. 2-3).

El umL estandariza nueve tipos de gréficos para
representar un sistema desde distintos puntos
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de vista. Utilizamos diagramas de casos de
uso, los cuales se suelen utilizar en el mode-
lado del sistema desde el punto de vista de
los usuarios para representar las acciones que
realiza cada uno de ellos (Booch, Rumbaugh,
Jacobson, Martinez, & Molina, 1999, p. 7).

En materia de esta investigacién, los diagramas de
caso de uso nos permitieron definir las actividades
realizadas por nuestros usuarios: el usuario prin-
cipal (Figura 5) y el administrador (Figura 6), los
cuales podemos identificar al inicio del diagrama. Es
importante sefialar que el perfil del administrador
es necesario en el desarrollo de cualquier sistema;
sin embargo, éste esta planeado en los trabajos a
futuro, pues la meta era conseguir el disefio del
sistema con el que interactuarfa el usuario y, de
conseguirlo en su totalidad durante la maestrfa,
iniciar con la creacién del perfil del administrador.

Asimismo, se muestra el proceso seguido por los
involucrados y las acciones realizadas en el siste-
ma de informacién propuesto, las cuales se ven
representadas por 6valos ligados por lineas puntea-
das que significan una dependencia y las lineas
continuas, una asociacién. Los diagramas mues-
tran las fases y las subfases del proceso agricola
organico, las cuales se describen méas adelante.

Este proyecto nace desde y con el usuario. De la
mano de los agricultores comenzamos a delimitar
cudles son sus necesidades, asi como sus intereses.
Es importante mencionar que mientras los usua-
rios finales estén mds involucrados, mejor serd la
interaccién con el producto, ya que serd aceptado
y desarrollado en simbiosis con sus actividades,
puesto que el usuario fue involucrado en todas las
fases a lo largo de la construccion de Organtech.

El objetivo es la creacién de productos que los
usuarios encuentren utiles y usables; es decir, que
satisfagan sus necesidades teniendo en cuenta sus
caracteristicas (Domingo & Pera, 2010, p. 11).



DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL USUARIO GENERAL DE ORGANTECH
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Figura 5. Diagrama de casos de uso del usuario general de Organtech
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ADMINISTRADOR DE ORGANTECH
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Una vez concluido el levantamiento de requeri-
mientos comenzé a adquirir forma la propuesta
que llamamos Organtech y que describimos como
un sistema de informacién. Entendemos sistema
de informacién como un conjunto de componen-
tes relacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacién
para apoyar la toma de decisiones y el control en
una organizacién (Laudon & Laudon, 2004, p. 8).

Organtech es un sistema de informacién sobre

el proceso de agricultura orgénica en huertos, el
cual estd conformado por dos grandes médulos:

el informativo y el interactivo. El primero brinda
una descripcién del proceso agricola organico en
huertos y brinda espacio para que los usuarios
colaboren con su experiencia en el campo a través
de contenidos fotograficos y audiovisuales; mien-
tras que el segundo calcula los gastos y rentabilidad
aproximados de una produccién anual en un huerto
organico y visualiza la temporalidad de cada cultivo.

Definir los médulos, los cuales se describiran

en funcionamiento en el punto 3.1.2, nos permi-
tié comenzar con el primer disefio del prototipo.
De acuerdo con la Enciclopedia de Produccién
de Ingenierfa (2014), el desarrollo de un nuevo
producto tecnolégico estd compuesto por diver-
sas fases para llegar a un prototipo, como pueden
ser la definicién del producto y de su concepto,
asi como del disefio conceptual y de andlisis de
las partes. Un mock up muestra una parte de

un sistema; es una primera versién en donde

se evaluan las caracteristicas y funciones del
proyecto antes de comenzar su produccioén.

Asi pues, creamos un mock up para visualizar

las interfaces que conforman Organtech, para

ello fue necesario realizar un boceto, de modo
que, posteriormente, se obtuvieran comenta-

rios para poder mejorar, modificar o cambiar

la propuesta de disefio que se presenta.

El disefio de dicho boceto se basé completamen-
te en los puntos detectados previamente en las
necesidades de los agricultores de San Pablo
Oztotepec, Milpa Alta. Elegimos este instrumento
debido a que permite la comprensién del usua-
rio para llevar a cabo la dindmica que se descri-
bird mas adelante; de esta manera, depuramos
los requerimientos previamente elaborados.

En el caso de Organtech, el disefio del prototi-
po inicial estaba conformado por las siguientes
interfaces (Anexo 6. Mock up de Organtech):

Home: es la pantalla inicial que vio el usuario, la cual

estuvo conformada por las siguientes secciones:
Registrate, Proceso orgénico, Calcula tu produc-
cion, Sube tu material y Comparte tu experiencia.

Registro de usuarios: esta interfaz mostré
los campos para que el usuario ingresa-
ra sus datos personales y tuviera acceso
a todas las secciones de Organtech.

Proceso agricola organico: es la primera panta-
lla del médulo informativo. Se visualizaron
cada una de las fases y subfases del proce-
so de agricola organico en huertos.

Material compartido sobre el proceso agrico-
la orgdnico: esta interfaz mostré al usuario
videos, fotografias o textos que otros habian
compartido, asf como la informacién de los
autores y comentarios sobre el material.

Compartir material (videos, fotografias o texto):
en esta pantalla los usuarios podian visua-
lizar cémo participar en la plataforma con
material referente a la agricultura orgénica.

Calcula tu produccién (ingreso de datos): esta
interfaz mostraba varios campos que el usua-
rio debia llenar para obtener una sugerencia
sobre los productos més idéneos a cultivar.

Calcula tu produccion (salida de informa-
cion): la pantalla mostro, hipotéticamen-
te, la mejor sugerencia para que el agricul-
tor comenzara su produccién orgénica.
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Calendario de cultivos y disefio de huerto: esta
ultima pantalla sugerfa al usuario cuél era el mejor
mes para iniciar su cultivo, asi como una propuesta
de disefio de sus tierras para aprovecharlas mejor.

Llevamos a cabo cuatro sesiones de retroalimenta-
cion con distintos tipos de usuarios y expertos en el
tema de la agricultura organica con el fin de conocer
los puntos de vista sobre el contenido y funcionali-
dad del mock up (Anexo 7. Instrumento de retroali-
mentacién del mock up). Durante estas reuniones
de trabajo aplicamos un instrumento de evaluacién
de disefio llamado Paper Prototyping (IDEO, 2002, p.
37), el cual consiste en mostrar a los participantes la
arquitectura de informacién del proyecto (bloques
informativos de todas las ventanas) y su funciona-
lidad. Por medio de pantallas impresas en papel,

las cuales se entregaron a los usuarios, pedimos a
cada uno de ellos que ejecutaran una serie de acti-
vidades definidas como si fuera el sistema. Poste-
riormente, los usuarios sefialaron sus ideas sobre

el contenido, funcionalidad e interaccién. Al final,

se realizé una ronda de comentarios generales con
los cuales se enriquecié la evaluacién preliminar.

Las tareas con las que el usuario se fami-
liarizé en esta primera versién fueron:

mRegistrar datos personales.
mVisualizar el proceso agricola organi-
co completo, por fases y subfases.
mElegir de una de las fases o subfases del
proceso para poder acceder a la informa-
cién compartida por otros usuarios.
mEncontrar informacién mediante un espacio
de busqueda o una nube de tags.
mVisualizar videos, fotografias o textos
compartidos por otros usuarios.
mComentar sobre el material compar-
tido por los demés.
mSubir videos, fotografias o textos sobre una
fase o subfase del proceso agricola orgéanico.
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mCalcular la produccién mediante el llenado
de algunos datos sobre insumos.

mVisualizar un célculo aproximado de produccién,
un calendario de cultivos y un disefio de huerto.

La primera sesidn se realizé con los agricultores de
San Pablo Oztotepec y con el ingeniero Juan Mace-
das, de la uamM-x. Durante esta reunién, los comen-
tarios mas recurrentes fueron acerca de la manera

en cdmo se presentard el calculo de produccién, de
modo que sea claro para los agricultores. Asi también
se hizo énfasis en que el sistema incluya una parte
dedicada a la transformacién de los productos agri-
colas para tener un mayor beneficio de las hortalizas.

La segunda sesién la realizamos con el ingeniero,
Raul Moreno, y la contadora, Yesenia Ramos, de
la empresa dedicada a la produccién de alimen-
tos organicos Aires de Campo. Sus comentarios
nos sefalaron algunos rubros de gastos a cubrir
en la seccién de Calcula tu produccién. La tercera
sesion fue con Georgina Herndndez, quien en ese
momento se desempefiaba como coordinadora
del Huerto Roma Verde, el cual es un espacio de
produccién agricola organica en la Ciudad de México.
Ella sefialé que serfa importante agregar el rubro
de Aficionado al registro, debido a que muchas
personas tienen interés en la agricultura orgénica.

Por dltimo, la cuarta sesién de retroalimentacién fue
realizada con los expertos agrénomos de la uAmM-x,
Luis Rodriguez, Mariela Fuentes y Pablo Torres, quie-
nes aportaron su conocimiento y experiencia en la
seccion Calcula tu produccién, puesto que sefalaron
que es importante distinguir entre gastos y produc-
cién para poder brindar al agricultor informacién
fiable. Asimismo, hicieron precisiones en el vocabula-
rio de las fases y subfases del proceso agricola orga-
nico y de los nombres de los médulos del sistema.

Resultado de este ejercicio consideramos cambiar
aspectos importantes que modificaron nuestro
primer bosquejo (Anexo 8. Ejemplos de paper



prototyping de usuarios). Uno de ellos fue el acceso
a las pestanas, las cuales se modificaron debido a
las complicaciones para poder llegar a las tareas
deseadas. Asimismo, se encontraron cuestiones
de navegacion, donde se comenté que era dificil
de identificar cudl era el objetivo de los botones.

Otro cambio fueron las definiciones utilizadas, pues
se encontrd que la terminologfa propuesta para
definir fases descritas era ambigua o poco clara, por
ejemplo, la fase llamada “Elaboracién” es entendi-
da por los agricultores como “Transformacién”.

Por tltimo, también se agregaron rubros en la
seccion Calcula tu produccién, como lo fueron
Renta de terreno, Semillas, Abono, Composta,
Preparados para el control de plagas. Esto debido
a que los agricultores consideraron aspectos
basicos para la relacién de gastos que tienen.

De esta actividad obtuvimos los requerimien-
tos para poder comenzar con la elaboracién
de nuestro sistema web. Cabe recalcar que
todos ellos obedecen a las necesidades detec-
tadas en la fase Definicion del problema.

3.1.2 Disefio y arquitectura de

informacidén centrados en el usuario

De todas las maneras en que se ha descrito el
disefio de informacién, la de Gerlinde Schuller
resalta un aspecto importante de recordar:

“El disefio de informacién es la transferencia de
datos, en la mayor parte complejos, a represen-
taciones visuales bidimensionales, con el objeto
de comunicar, documentar y preservar el conoci-
miento. Trata de hacer comprensibles una serie
de hechos y sus interrelaciones para crear trans-
parencia y eliminar la incertidumbre” (2007).
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Entendemos que el disefio de informacién “no sélo
se dedica a eliminar o reducir la falta de informacién,
sino también a confrontar intereses que se orien-
tan a la desinformacién” (Fernandez y Bonsiepe en
Frascara, 2011, p. 14), recordemos también que los
datos, al ser contextualizados, se transforman en
informacién. Para cumplir estos fines, es necesario
conocer diversos aspectos de la realidad, involucran-
dose con diferentes campos de estudio, baséndose
en la investigacidn cientifica y evaludndolo cons-
tantemente. Todo este intercambio de conocimien-
tos, recoleccion e indagacion de datos lo convierte
en una accién colaborativa, interdisciplinaria.

Ahora bien, el disefio de informacién del contenido
de la pdgina web donde se aloja Organtech va a gene-
rar medios que permitan a sus usuarios tener mayor
y mejor informacién para la toma de decisiones
respecto a la agricultura orgénica en huertos y los
consideramos el eje central al momento de disefar.

Basandonos en las caracteristicas de la informa-
cion disefada que menciona Wright (Frascara, 20m,
p. 148) acotamos los contenidos a lo siguiente:

Accesible: mediante la interfaz de usua-
rio, se busca facilitar a los lectores encon-
trar la informacién que necesitan.
Adecuada: la informacién contenida a la vez
que su formato, responde a las necesida-
des de nuestros usuarios principales.
Atractiva: los contenidos les resultan agrada-
bles al ser presentados como ellos sugieren,
se generaron bajo la misma atmdsfera concep-
tual que después derivé en su propia identi-
dad, la cual abordaremos mds adelante.
Creible: los contenidos generan confianza
por las referencias que muestran la plata-
forma, breves semblanzas de sus creado-
res, fuentes de informacioén (instituciones
gubernamentales, ONG's y asociaciones de
alta credibilidad y prestigio), etcétera.




Completa: los usuarios encuentran en el mismo sitio

la informacién necesaria para no recurrir a otras
fuentes de acuerdo con los objetivos del sistema.
Concisa: no hay informacién superflua
para las necesidades de los usuarios.
Correcta: la informacién pasa por el filtro de
un especialista agrénomo (administrador)
quien evaluard la fiabilidad del material.
Interpretable: |a informacion se presenta de acuer-
do con la jerga de nuestros usuarios principales.
Relevante: los contenidos tienen conexiones claras
con las tareas y necesidades de los usuarios.
Comprensible: se incluyen diagramas o imége-
nes que ayudan a transmitir el mensaje.

&Y coémo organizar toda esta informacion, presentarla

dentro de una estructura programable de manera
|6gica y atractiva? Justo de esto se trata la arqui-
tectura de informacién, la cual entendemos como

la combinacién de organizacién, categorizaciény
navegacion dentro de un sistema de informacion, el
cual resulte en un espacio de informacién digital que
facilite la realizacién de tareas y el acceso a conteni-
dos interactivos (Rosenfeld y Morville, 2002, p. 4).

En Organtech definimos dos grandes médulos: el
informativo y el interactivo, los cuales se alimentan
de una base de datos proveniente de diversas fuen-
tes. La primera es un censo de 2016 de la Secre-
tarfa de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural

y Pesca (SAGARPA), en donde se enlistan cudles
son los cultivos y cantidades que se producen por
estado de la Republica Mexicana. Nuestra segunda
fuente fueron especialistas agrénomos y bibliogra-
fia especifica, de donde obtuvimos informacién
sobre caracteristicas de los cultivos y definiciones
de las fases. En tercer lugar, nos apoyamos de sitios
web sobre agricultura organica que nos ofrecieran
tematicas de vanguardia y técnicas de cultivo y, por
ultimo, junto con los agricultores corroboramos la
informacién técnica con base en su préctica. De
todo este ciimulo de informacién se consolidé la
base de datos con la cual trabaja nuestro proyecto.
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De acuerdo con la Enciclopedia Britanica una
base de datos es cualquier compendio de datos
o informacién organizada para una busqueda
rapida. Las bases de datos estan estructuradas
para facilitar el almacenamiento, la recuperacién,
modificacion y eliminacidn de datos a través de
varias operaciones de procesamiento de datos.

Para efectos de Organtech, se realizé un diagra-

ma Entidad-Relacién (E-R) (Figura 7), en el cual se
visualizan las conexiones entre la informacién que
se almacena en una base de datos. Posteriormente,
ésta se cred con informacién técnica sobre el proce-
so organico (fases y subfases) y sobre las hortalizas
y sus caracteristicas agrondémicas, de modo que el
sistema pueda generar una visualizacién del proceso
y, de igual manera, una sugerencia para el cultivo.

El médulo informativo se enfoca en la descripcién y
visualizacién de informacién. En el caso de Organ-
tech, representa el proceso de la agricultura organica
con cada una de sus fases y subfases, describiendo
cada una de éstas, de lo general a lo particular. A su
vez, presenta algunas cualidades interactivas que
permiten a los usuarios compartir material propio

y comentar y calificar el de otros. Estos materiales
también se van ordenando mediante etiquetas de
categorizacion (fases y subfases) y palabras clave.

Las categorias, subcategorias y la definicion de
cada una con las que trabaja nuestro sistema son:

Pre-labranza: practica orientada a proporcionar las
condiciones necesarias para que una semilla (culti-
vo) pueda germinar y desarrollarse como planta
adulta con las menores dificultades posibles y asi
proporcionar buenos rendimientos al agricultor.

Trazo de huerto: divisién del espacio disponible
para la siembra en camas de cultivo, tomando en
cuenta la ubicacion del terreno y su nivelacién.

Labranza: control de la vegetacion natural para desa-
rrollar otras especies. Los principales objetivos
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de la labranza son: control de malezas, prepara-
cion de camas de siembra y acondicionamiento
de las propiedades del suelo. En los sistemas
organicos se recomienda la labranza de conser-
vacion para reducir la erosién del suelo.

m Arado: procedimiento mads utilizado para la
preparacion del suelo. Su objetivo es abrir surcos
para facilitar la penetracién de las raices.

m Limpieza: eliminacién de maleza, de

raices vivas y retiro de piedras en el espa-

cio en donde se harén las camas.

Siembra: la seleccién de una variedad de semilla para
un drea determinada, debe considerar el ciclo vege-
tativo del cultivo y otras caracteristicas agronémi-
cas como el tipo de variedad, método y densidad.
mEleccién de semilla: el agricultor decide
qué semilla utilizard. Las semillas gran-
desy lisas tienen mejor rendimiento.
mDepésito de semilla: la semilla se puede sembrar
directamente en la cama o en un semillero para,
posteriormente, trasplantar al obtener una plantula.

Cultivo: se denomina cultivo a la practica de
sembrar semillas en la tierra y realizar diver-
sas actividades para garantizar que las
mismas germinen y crezcan de manera fruc-
tuosa y acorde a su estructura vegetal.
mSistema de riego: manera en que se distri-
buye el agua en un huerto de manera arti-
ficial para mantener el suelo himedo y
favorecer el crecimiento de las plantas.
mRiego temporal: obtencion de agua de lluvia
para mantener hiumedo el suelo agricola.
mAbonado: fertilizante que proviene de la
descomposicién de materiales vegetales y anima-
les. Existen diferentes tipos, como lo son la
composta, el humus de lombriz y el estiércol.
mPrevencién y control de plagas: el control de
plagas debe ser natural. Se recomienda tener
plantas que repelen insectos, como el cilantro,
la ruda o el perejil. Asi también hay flores que
atraen insectos benéficos para los cultivos.
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Transformacién:

mPoda: es el corte o eliminacién de ramas

u otras plantas con el objetivo de faci-

litar y acelerar su crecimiento.

mControl de maleza: eliminacién de plantas
que compiten con los cultivos por agua, luz
o nutrientes. Se recomienda hacerlo una vez
por semana o en cuanto emergen del suelo.

Cosecha: la cosecha es la separacién de la planta
madre de la porcién vegetal de interés comer-
cial. El momento més adecuado de cosecha
estd dado por las preferencias del clima.
mRecoleccién: corte o extraccion de las
hortalizas antes de que lleguen a su madu-
rez. Se realiza manualmente con herramien-
tas como cuchillos, tijeras y trinches.

Poscosecha: es el periodo transcurrido desde la reco-
leccion de los productos en el campo hasta que
son consumidos en estado fresco o son utilizados
en un proceso de preproduccién o transformacion.
mCorte: posterior a la recoleccién, las hortalizas
se limpian, se les quitan hojas, ramas o raices.

Seleccién: separacién de productos para venta,
autoconsumo, transformacién, composta o alimen-
to para animales, de acuerdo con los criterios de
calidad previamente definidos por el agricultor.
mManejo: el lavado, secado y almace-
namiento correcto de las hortalizas,
las protegen durante més tiempo.

as actividades de cocinar, hornear,
curar, calentar, secar, mezclar, moler, batir, sepa-
rar, extraer, cortar, fermentar, destilar, preservar,
deshidratar, pre enfriar, enfriar y congelar o procedi-
mientos de manufactura andlogos a los anteriores;
incluye el empaque, re-empaque, enlatado, enva-
sado o la contencién de alimentos en envases.
mAlmacenamiento: para mayor aprovechamiento,
las hortalizas pueden ser convertidas, con la suma
de otros insumos, en productos como mermela-
das, conservas, jugos, dulces, panes, entre otros.



mEmpaque: es el material que protegerd al
producto ya transformado para que perdure
mads y facilite su transporte y almacenamiento.

Comercializacién: la comercializacién abarca
el almacenamiento para la venta, la exhi-
bicién para la venta, el ofrecimiento para
la venta, la venta, la entrega o cualquier
otra forma de puesta en el mercado.
mTransporte: es la busqueda de la via mas
adecuada para la distribucion de los productos
obtenidos de la cosecha. Se recomienda que se
trasladen dentro de un circuito local, de modo
que la inversiédn sea minima en este rubro.
mPuntos de venta: se aconseja optar por un
sistema de comercializacién local a pequefia
escala. Distribuir los productos dentro de la
comunidad de origen o participar en ferias loca-
les puede ser la manera mds sencilla de venta.
mCélculo de precio: las cantidades a cobrar deben
corresponder a las ofertadas en la zona; sin
embargo, las hortalizas orgénicas tienen un valor
agregado debido a su proceso de produccién.

Estas categorias permiten a los usuarios etique-
tar su material y a su vez, que éste pueda ser
encontrado fécilmente por otros. Las pala-

bras clave funcionan de la misma manera.

En este modulo también se ubicé la seccidn
Compartir informacion; la cual da atencién a la
necesidad de los agricultores de comunicar sus
conocimientos, ya sea cuestiones técnicas para
realizar alguna optimizacién en la forma de traba-
jar, experiencias al momento de implementar las
précticas en su campo, o simplemente maneras de
trabajar. Es en este apartado en donde los usua-
rios pueden subir material generado por ellos.

El siguiente diagrama de secuencia muestra los
pasos que seguiria un usuario de Organtech para
poder compartir material de video sobre alguna fase
o subfase del proceso agricola orgénico (Figura 8).

El médulo interactivo, por su parte, opera sobre la
funcion especifica (y diferenciadora de Organtech)
de calcular los gastos iniciales de la produccién
agricola organica en huertos durante un ciclo anual.
Esta funcién se basa en la interaccién humano-com-
putadora (Hcl, por sus siglas en inglés), la cual
entendemos como el didlogo entre el ser humano y
una maquina con la finalidad de tratar de entender
y resolver problemdticas o actividades mediante
componentes cuantificables en distintos niveles
dentro de un proceso cerrado (Suchman en Dade-Ro-
bertson, 201, p. 28). Traducimos este didlogo en
entrada y salida de datos que, contextualizados, se
vuelven en informacién valiosa para los usuarios.

Nuestro sistema pretende generar una sugerencia
lo més aproximada posible a la realidad para que el
usuario final pueda tomar una decisién informada
sobre los cultivos que puede producir en su tierra.

Esta seccidn inicia con una serie de preguntas que
nos dan una entrada de informacién, con las cuales el
sistema comienza a trabajar. Para calcular su produc-
cién, nuestros usuarios deben llenar un formulario
que posteriormente arrojara datos utiles. La entrada
de datos la dividimos en tres niveles (Figura 9):

1. Datos iniciales: los usuarios compar-
ten datos de ubicacién geogréfica (estado
y municipio), de tiempo (mes en el que
desean iniciar su produccién) y de longi-
tud (extensidn del terreno en metros).

La primera pregunta es ¢dénde pretende
sembrar? Esta informacién nos muestra la
geolocalizacién del usuario. El sistema cuenta
con un cumulo de informacién con el cual se
genera una sugerencia basada en los cultivos
idéneos por ubicacién geografica en México.
Con esta informacién se muestra una lista
inicial de cultivos sugeridos para su siembra.



DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL MODULO INFORMATIVO DE ORGANTECH
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Figura 8. Diagrama de secuencia del médulo informativo de Organtech
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La segunda pregunta es ¢cuando se comenzard la
siembra? El mes en el cual se inicia la produccién
genera la lista de opciones de hortalizas idéneas a
crecer en el mes seleccionado. La tercera pregun-
ta es ¢cudl es la extensién de tierra? Se necesita
saber cudles son las dimensiones del terreno en
el cual se realizard la siembra a fin de crear un
plano prototipo del acomodo de los cultivos.

Simultdneamente, el sistema le arroja al usuario el
nimero de camas de cultivo que puede realizar en
su extensidn de terreno, asi como informacidn rele-
vante sobre las medidas deseables de las camas.

2. Productos: los usuarios eligen los productos
sugeridos por Organtech. Tienen hasta diez opcio-
nes en el mejor de los casos, ya que las opciones
dependen de los factores anteriormente descritos.

Después de introducida la informacién solicita-
da, el sistema muestra la lista de opciones de
cultivos disponibles, la cual fue generada con
base en la informacién proporcionada previa-
mente y en el proceso de asociacién agricola
de hortalizas, es decir, qué cultivo es compa-
tible con otro o cuéles se complementan.

Al elegir un cultivo u otro, el usuario puede visua-
lizar una breve ficha técnica de cada produc-

to, en la que se muestran cualidades agroné-
micas como lo son la temperatura, el pH, la
exposicién solar, la profundidad de raices y la
distancia entre cultivos. De esta forma, preten-
demos darle informacién al agricultor que le
permita conocer los productos a sembrar.

3. Otros gastos: se pueden agregar gastos de produc-
cion de acuerdo con las caracteristicas especificas
de las formas de trabajo de cada usuario, desde
mano de obra hasta renta de terreno. El sistema
solicita datos acerca de los gastos que el agricultor
realiza al momento de iniciar su produccién. Esta
seccion tiene como objetivo poner en perspectiva
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qué rubros son en los que el agricultor invierte y
que, tal vez, de primera instancia, no considera.

Cabe mencionar que Organtech trabaja exclusiva-
mente, por ser un prototipo, con 53 hortalizas. No
obstante, se puede realizar el calculo en cualquier
zona del pais, no sélo de la Ciudad de México,
donde se encuentra delimitado nuestro estudio de
caso. Una vez que los usuarios envian el formula-
rio, el sistema arroja informacién en dos rubros:

1. Inversién: un célculo de la inversién total aproxima-
da, diferenciando la cantidad de venta total, ganan-
ciay el monto a reinvertir. También, el sistema esta
pensado para arrojar, a partir de los cultivos intro-
ducidos, la cantidad de kilos aproximados a produ-
cir por cada uno de los productos, la cantidad de
mermay la ganancia. Con esto atendemos la nece-
sidad de los agricultores de saber cudl es el gasto
que genera su trabajo desde el inicio hasta el fin.

2. Calendario de produccién: fechas de inicio y térmi-
no del proceso agricola de cada cultivo. En esta
segunda salida de informacién se visualiza el
acomodo inicial de los cultivos, cudndo se tiene
que iniciar la germinacién, siembra y cosecha de
cada uno. A su vez, se visualiza el proceso de rota-
cion entre productos, es decir, cuando uno deba ser
cosechado, cudl puede ocupar su espacio. De esta
manera, atendemos la necesidad de los usuarios de
tener una bitdcora que les apoye con el seguimiento
de su trabajo mediante una planeacién anticipada.

También, el sistema esta pensado para arrojar, a

partir de los cultivos introducidos, la cantidad de
kilos aproximados a producir por cada uno de los
productos, su precio en el mercado y la ganancia.

La intencién de este médulo es que el usuario
visualice el panorama general de su produccién
de manera anticipada, prevea sus gastos y lleva
una bitdcora de sus actividades en el campo.



DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL MODULO INTERACTIVO DE ORGANTECH
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Cabe hacer mencién que la informacién que arrojard
el portal es una sugerencia, la cual esta respaldada
por un gran cimulo de informacién

que proviene de la SAGARPA, asi como de un
conjunto de investigadores agrénomos, un

grupo de agricultores y, por ultimo, sitios de
internet especializados en agricultura.

3.2 CREACION DE ORGANTECH

Para la creacién de nuestra propuesta interdisci-
plinaria, hicimos un perfilado del sistema de tal
manera que la plataforma adquiera una perso-
nalidad que proyecte su temdtica y las necesida-
des y requerimientos de nuestros usuarios.

Concebimos a Organtech como un ente
con las siguientes caracteristicas:

Valores/ aportaciones: cimulo de informa-
cion sobre agricultura orgénica en huer-
tos en zonas periurbanas de las comx.

Usuarios: agricultores, técnicos, espe-
cialistas,aficionados.

Territorio de alcance: periurbe comx +
acceso y empatfa hacia las Tic.

Atributos: confiable, util, novedoso.

Personalidad: facilitadora.

Tema de origen: campo/ periurbe,
agricultura organica.

3.2.1 Identidad e imagen del sistema

Si vemos la identidad desde una perspectiva de
disefio y no de mercadotecnia, la entendemos como
un proceso de gestién (identificacién, estructura-
cién y comunicacion) de los atributos propios del
disefio para crear y mantener vinculos relevantes
con sus publicos (Caprioti, 2009, p. 1). Algunos de
los atributos que podemos destacar como iden-
tificadores de Organtech son: |a paleta de colores
que une el color de la Ciudad de México (rosa

mexicano) y las hortalizas, el estilo “casero” de las
imagenes que se muestran en el sistemay la jerga
adecuada para nuestros usuarios principales.

Los objetivos que nos interesa lograr en los usuarios
con la identidad e imagen de Organtech son los de
ocupar un espacio en su mente como una herramien-
ta a tomar en cuenta, facilitar su diferenciacién con
otras plataformas por medio del perfil de identidad
propio (PIC) a través de valores y aportaciones utiles
y en lograr influir en la toma de sus decisiones a
partir los atributos planteados en el perfil inicial.

3.2.2 Disefio de interfaces

Las interfaces efectivas generan en la comuni-
dad de usuarios sensaciones positivas de éxito,
competencia, dominio y claridad. Cuando un
sistema interactivo estd bien disefiado, la inter-
faz casi desaparece, permitiendo a los usuarios
concentrarse en su trabajo, exploracién o placer.

Dentro de la interfaz debe haber un entorno

en el que las tareas se lleven a cabo sin ninguin
esfuerzo, centrdndose en objetivos concretos y
definidos a partir de la HcI. Para ello, se combi-
nan conocimientos de viabilidad técnica y el
sentido estético, que es lo que atrae al usuario.
Lo que quisimos evitar fue un proceso de disefio
de interfaces que fuera estatico o jerdrquico.

En cambio, buscamos un desarrollo de solucio-
nes parciales y provisionales, es decir, estar en
busqueda de nuevos objetivos sin pensar en que
lo disefiado en primera instancia fuera la propues-
ta final (Shneiderman y Plaisant, 2006, p. 12).

Dicho esto, con la intencién de estandarizar el
disefio dentro del sistema y entre diferentes siste-
mas, nos ayudamos de la arquitectura de informa-
cién ya antes mencionada aplicada al disefio de
interfaces con éxito, que retomamos de Shneider-
man y Plaisant (2006) de acuerdo con la Figura 10.



LOS TRES PILARES DEL DESARRULLU para la plataforma como se muestra en la imagen
DE INTERFACES DE USUARIO CON EXITO abajo (Anexo 9. Imdgenes completas de fondo

de pantalla de las fases del proceso organico).

INTERFACES DE USUARIO CON EXITO

Herramientas de

software de
interfaces de
usuario

TEORIAS Y
MODELOS

D

Figura 10. Los tres pilares del
desarrollo de interfaces de usuario con éxito

En este capitulo sélo abordaremos los prime-
ros dos pilares: Guias de referencia y procesos
y Herramientas de software de interfaces de
usuarios. Las Revisiones expertas y las pruebas
de usabilidad las comentamos posteriormente.

En las Guias de referencia agrupamos en diferen-
tes categorias los elementos que conforman el
disefio de interfaz de usuario (u1), las cuales se
abordan detalladamente en el Apéndice 1. Iden-
tidad de Organtech. A continuacién, describimos
los aspectos mads relevantes de las guias que dan
soporte a la identidad e imagen del sistema.

Imégenes y fondos: ya que los elementos visuales
son los que la comunidad prefiere para que se les
presente informacién, decidimos que cada una de
las fases se apoyara de una imagen que la repre-
sentara, las cuales funcionan como fondo de las
pantallas en el médulo informativo (Figura 11).

La idea es presentar imagenes sencillas que tengan
caracteristicas familiares, que generen confian-
zay a su vez que denoten que se elaboraron de
manera profesional y especificamente para ellos y
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Figura 11. Imagen ejemplo de fondo de pantalla de las fases
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Por otra parte, en la seleccién de los produc-

tos dentro de la seccién Calcula tu produccidn,
hicimos fotografia de catdlogo para mejorar la
experiencia de los usuarios a través de imagenes
de alta iconicidad, es decir, lo que se presenta
(una fotografia) es lo més cercano a la realidad.
En la Figura 12 mostramos algunos ejemplos
(Anexo 10. Fotos completas de productos).

Uso de color: tomamos de la paleta general tres
colores principales: rosa, verde y gris. El rosa

se utiliza para acentuar aspectos de las funcio-
nes activas, el verde para funciones disponi-
bles y grises para textos y cajas de textos, como
se muestra en los ejemplos de la Figura 13.

Para disefiar el menu del home o panta-

lla de inicio se utiliza el estilo de tarjetas,
debido a que son dos funciones principales
y dos de apoyo, se abarca todo el espacio de
la pantalla y atrae la vista de los usuarios.

El menu de navegacién del proceso agrico-

la es horizontal y fijo. Decidimos localizarlo
en la parte superior para mostrar el contenido
de la seleccién en la parte central de |a panta-
lla. Las subfases, que forman parte de esa
seleccién previa, se muestran en tarjetas.

Los submendus para la entrada de datos de Calcula
tu produccién y formularios estén bajo el forma-
to de combo box o desplegables para facilitar a

los usuarios la seleccién de sus opciones.

En este sentido, las guias de referencia funcio-
nan para organizar, uniformar y conseguir mayor
visibilidad durante y después del desarrollo del
sistema (Shneiderman y Plaisant, 2006, p. 134).
En nuestro caso funcionaron para propiciar un
proceso de avance para el desarrollador del siste-
ma con las lineas de disefio y comunicacién,
registrar decisiones que competen al equipo de
trabajo completo, estimular la consistencia y
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Figura 12. Imagenes ejemplo de los cultivos
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1. DATOS INICIALES ~ 2.PRODUCTOS  3.0TROS GASTOS

]
PALABRAS CLAVE RECUERDA QUE:

Para Organtech es importante mantener la confianza de nuestros usuarios
y 85 por ello que antés de publicar tu material, serd verificado por wn

Organtech permite utilizar hasts cudtro palabras clave. eligelas
Lomando en cuenla ke mds imporiante de lu conterade, f_'}l_lr_'[_ld'l'_\.l,a_

TITULO Recibirds una notificacion del resultado de esta verificacion.
Té recomendimod utilizar uh Hiuls oomo. atractieo y que refleq bo Gracias por compartimos tu material,

e combene b vided, Te puedes dyudar de fus palabras clive,

DESCRIPCION

D He leido y aceplo las condiciones de privacsdad.

Recuercl apTegar detales imporlantes y describin en pocas ineds de
e e trata tu video

Figura 13. Proceso de agricultura orgénica, pasos para entrada de datos, opciones
para salida de datos, textos y cajas de textos

completitud del sistema y comunicar politicas rios y sugerencias, utilizamos la plataforma Adobe
para las cuatro “E's”, descritas en la Figura 14. Xperience Design (Xd), debido a que presenta forma-
tos estandar al inicio de un proyecto, facilita la repe-
Para clarificar la apariencia final del sistema y corregir  ticiénde elementos disefiados para cuadriculas, boto-
errores o actualizar el sistema a partir de comenta- nes y pantallas y simula la interactividad del sistema.

LAS CUATRO E'S PROTOCOLARIAS DEL EQUIPO DE DESARROLLO

A Los usuarios requieren de técticas formativas para el uso
EDUCACIDN del sistema.

EJECL‘ Una vez aprobadas las guias, se disefia la interfaz y
después se programa.

P
EXENBION Al complicarse un proceso no previsto, se permiten
excepciones del uso de las guias.

ENRIQUE‘ENTU Se requieren revisiones periédicas de las gufas y su

funcionamiento en la HCI.

Figura 14. Las cuatro E’s protocolarias del equipo de desarrollo
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A continuacién, se muestran algunas de las panta-
llas finales (Figura 15) del disefio de interfaz, todas
las que conforman el sistema se podran encontrar
en el Anexo 11. Disefio de pantallas completas.

- ORGANT

kel :

" s

3.2.3 Programacion del sistema

Un estudio realizado por Standish Group (2009)
revela que “el 71 por ciento de los proyectos de
desarrollo de software no tienen éxito, y siete de

las 10 causas de este fracaso se atribuyen a errores
de cardcter humano.” Asi también, la V Encuesta
Nacional de Gerencia de Proyectos de Tecnologfas
de Informacién, sefial6 que “dicho problema se debe
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Figura 15. Ejemplos de las interfaces

a factores como la defectuosa comunicacién, la falta
de apoyo en el seguimiento gerencial, y un control
deficiente a los cambios” (Standish Group, 2009).

Con base en los estudios previamente sefialados,
actualmente se evidencia una grave falla en la
gestion de proyectos de software que radica prin-



cipalmente en el componente humano. Es por ello
que surgen las metodologias dgiles, que a través
de la estrategia “dividir es vencer”, proponen entre-
gas iterativas e incrementales siguiendo principios
de comunicacién permanente entre desarrollado-
res y clientes; ademds sugieren dividir el proyecto
en un contrato para la fase de ingenierfa (levan-
tamiento de requerimientos y especificacion de

los casos de usos) y otro para la de produccién
(implementacidn, pruebas y entrega) (2009).

Nuestro prototipo funcional de sistema de infor-
macion, alojado en una pagina web, buscéd
seguir los pardmetros de desarrollo de la meto-
dologia Agile (Waters, 2012) (Figura 16).

Agile es un marco de trabajo que permite mejorar
la eficiencia en la produccién y calidad del siste-
ma final, asi como la capacidad de respuesta al

cambio para obtener la maxima satisfaccion del
usuario, a través de la retroalimentacién continua.

Este proceso estd basado en el desarrollo iterativo

e incremental, donde los requisitos y soluciones
evolucionan con el tiempo segtin la necesidad

del proyecto. En el caso de Organtech, sabiamos
que, a pesar de haber realizado un diagnéstico de
problemas con los agricultores, el cual nos permitié
delinear nuestra investigacién, los cambios o adap-
taciones serian una realidad debido a la naturaleza
participativa de nuestro proyecto en todas sus fases.

También, cuando propusimos la solucién tecno-
l6gica a los agricultores, los requisitos del siste-
ma aun no estaban establecidos y podrian sufrir
variaciones, por lo que esta forma de trabajo fue
la indicada para comenzar su construccién.

METODOLOGIA AGILE

ANALISIS [TERACION 1

ALTO NIVEL

ITERACION 2, ETC...

Figura 16. Metodologia Agile



Tomar en cuenta los recursos humanos y econé-
micos también fue fundamental para la eleccién
de Agile, pues somos un equipo interdisciplina-
rio que, en conjunto, desarrollé la propuesta en
sus distintas fases, por lo que constituimos un
grupo pequefio donde la comunicacién y cola-
boracién fue una constante, el uso de tecnolo-
gfas tuvo un ciclo rapido de realimentacién y no
hubo resistencia a los cambios (Céceres, 2001).

En general, las aplicaciones web cumplen la mayor
parte de las caracteristicas para que se puedan
desarrollar a través de Agile, aprovechando al
maximo la flexibilidad de esta metodologfa.

Para nosotros fue necesario obtener versiones
intermedias del sistema previas a la presenta-
cion final, con el objetivo de obtener los puntos
de vista, en cuanto a contenido y disefio, de
nuestros usuarios y expertos agrénomos, convir-
tiéndose en un ciclo de desarrollo de desen-
volvimiento corto (Overmyer, 2000, p, 62).

3.3 COMUNICACION DEL PROYECTO

De acuerdo con nuestra propuesta metodologica
hibrida, uno de los objetivos de la segunda fase de
nuestro proyecto, Disefio de propuesta interdiscipli-
naria, es el disefio de una estrategia de comuni-
cacion, pues realizar sélo el sistema sin planear el

contexto idéneo para incitar su uso, resultaria en una

propuesta que no contempla la coyuntura agricola
periurbana de la cual parte esta investigacion inscri-
ta en la 1ApP. Este apartado tiene como fin delinear
la estrategia de comunicacién a implementar en la
comunidad de San Pablo Oztotepec, Milpa Alta.

Asimismo, consideramos que los actores de nues-
tra investigacion son agentes de su propio cambio,
por lo que fue imprescindible trabajar con ellos
mediante dos sesiones basadas en el didlogo y el
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debate y donde ellos describieron la manera en la
que deseaban que sus mensajes fueran difundidos.

Entendemos una estrategia de comunicacién
como “el conjunto de decisiones sobre comuni-
cacién preparadas de antemano por un comuni-
cador y su equipo para el logro de los objetivos
asignados, teniendo en cuenta todas las posibles
reacciones de los otros jugadores, de sus audien-
cias y/o de la naturaleza” (Pérez, 2005, p. 558).

De acuerdo con Rafael Alberto Pérez, una estrate-
gia es comunicativa cuando persigue un objetivo
de comunicacién, o bien cuando se utilice funda-
mentalmente la comunicacién para el logro de

ese objetivo, o ambas cosas. Las estrategias de
comunicacion utilizan el poder de la interaccién
simbdlica para el logro de sus metas (2005, p. 552).

La estrategia de comunicacién que planteamos en
esta investigacion tiene el objetivo de dar a cono-
cer el sistema de informacion Organtech, como
una herramienta viable para retomar el trabajo en
el campo mediante el fomento de la agricultura
organica y con base en la planeacién de distin-
tas tdcticas que se describirdn mas adelante.

3.3.1 Esbozo de plan de accién

Para efectos de la realizacién de la estrategia de
comunicacién del proyecto Organtech, utilizare-
mos el formato Helvetas Swiss Intercooperation
propuesto en la Comunicacion para el desarrollo.
Una guia prdctica, el cual nos permitird definir
junto con los agricultores los siguientes rubros:

1. Objetivos

2. Publico meta

3. Mensajes a transmitir

4. Canales y herramientas efectivos
para los mensajes

5. Pardmetros de medicién




De esta manera, realizamos un cuestionario de
preguntas clave. Este nos permitié definir la direc-
cion que llevaria la estrategia de comunicacion
previo a una sesion de trabajo con los agricultores.

Hilo conductor de preguntas clave para elabo-
rar una estrategia de C4D (Propuesta reto-
mada de Helvetas Swiss Intercooperation).

1. Hipdtesis de cambio: ;qué cambios queremos
inducir/a qué cambios queremos contribuir?

Que los agricultores de San Pablo Oztotepec que ya
estdn en proceso de cambio de paradigma agricola
apliquen en su produccién organica la informacion
proporcionada por la herramienta Organtech.

Que los demés agricultores de San Pablo Oztotepec
cambien su forma de produccién agricola conven-
cional por orgédnica con el apoyo de la herramienta.

2. ;Qué temas y mensajes principa-
les queremos comunicar?

Mensajes para agricultores que ya estdn mudando
sobre cémo llevar a cabo su proceso orgénico.

Mensajes que motiven a cambiar a los agricultores
que autin no practican la agricultura orgénica.

3. ¢Por qué estos mensajes?

A través del diagnéstico de problematicas que
realizamos en la comunidad mediante el
Método de Reporte de Preocupaciones, detec-
tamos las necesidades antes expuestas.

4. ;A quién se dirigen principalmente?

A los agricultores que ya estdn mudando al
proceso agricola orgénico en San Pablo Oztote-
pecy a los demds agricultores del pueblo que
aun no conocen esta forma de produccion.

5. ¢Cudles canales y métodos son los mds efectivos?
Encontramos que las Tic son un drea de oportunidad
para la transmisién de los mensajes a través de
un sistema que muestre la informacién que ellos
necesitan mediante imagenes y videos. Los agri-
cultores estédn interesados no sélo en ser espec-
tadores, sino creadores de su propio contenido.

6. ;Cémo medimos y evaluamos el éxito?

Propondremos distintos momentos de evalua-
cion, por ejemplo, al término de cada fase o al
final del proyecto. Ocuparemos los instrumentos
para evaluar que vayan acorde a nuestro objeti-
vo. Para el uso especifico del sistema de infor-
macion, realizaremos pruebas de usabilidad.



7. ¢Existen personas/actores que se resis-
ten o dificultan estos cambios?

Con base en el acercamiento previo a la comunidad,
detectamos que, si bien el grupo de agricultores
que estd en transicién organica no ha puesto
resistencia, al enfrentarnos con el resto del
pueblo podemos encontrarla. Recabamos infor-
macién que nos indica que en San Pablo Ozto-

tepec hay indiferencia hacia la practica de la
agricultura y falta de respeto hacia las tierras de
los vecinos, lo cual queremos combatir a través
de los mensajes expuestos anteriormente.

8. ;Qué y quiénes facilitan y apoyan los cambios?
Existe un comité de agricultores (organizador de
la Feria de la Pera) que estd interesado en impul-

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

PQ MENSAJE
«

Nifios (4 a 10 Cuidado del ambiente:
afos) + padres

] -Reciclar basura
de familia

-Cuidado del agua
-Cultivar drboles

-Siembra de frutales y
hortalizas

Jévenes (12 a 15 Recuperacién del campo
afos) mediante historia y
conocimiento del uso de las
herramientas

Adultos Ensefianza de huertos
orgénicos

Testimonio de saberes
ancestrales sobre agricultura

Mujeres Recuperacién del campo
para lograr crecimiento
econdmico y autosuficiencia
alimentaria

Beneficios de la agricultura
orgénica

‘MIENTA

ESPAC.

Video
Cartel

Talleres did4acticos

Taller practico

Exhibicion de herramientas

Taller préctico

Videos

Talleres précticos

Platicas con especialistas

Escuelas

Huertos de agricultores

Cuartel Zapatista (museo)

Huertos de los agricultores

Auditorio de la Casa de la
Cultura

Casa de la Cultura

Terrenos comunales

Figura 17. Resultados del cuestionario para la Estrategia de Comunicacién
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sar este proyecto, con ayuda de especialistas
agronomos de la UAM-X, y quienes nos ayudaran
a hacer sinergia con los demds agricultores.

9. Presupuesto: ;qué recursos tenemos
a nuestra disposicion?

Al ser un proyecto de maestria, este plan se ejecu-
tard con recursos propios (transporte, alimentos
e insumos para las actividades). Por parte de
los agricultores de San Pablo Oztotepec, hemos
obtenido las facilidades de espacio, tiempo y
alimentos para el desarrollo de la estrategia.

Después de responder esta guia de preguntas

y continuar con el eje participativo de nuestro
proyecto, delineamos, junto con los agricultores
del estudio de caso, una Estrategia de Comuni-
cacién para crear mensajes importantes para dar
a conocer en la comunidad y para la implemen-
tacién de nuestra herramienta tecnoldgica.

De esta manera, disefiamos nuestro propio cuestio-
nario para conocer las necesidades de comunicacion

de los agricultores de San Pablo Oztotepec (Anexo 12.

Cuestionario para estrategia de comunicacién). De su
aplicacién conjunta, discusién y andlisis, obtuvimos
la siguiente tabla de resultados, en donde se muestra
qué mensajes consideran mas importantes los pobla-
dores para transmitir a cierto tipo de publico y qué
medios y espacios estdn disponibles para la estrate-
gia (Anexo 13. Anotaciones de la aplicacion del cues-
tionario para estrategia de comunicacién) (Figura 17).

La estrategia contempla los recursos y espacios
con los que cuentan los agricultores, a su vez
que la disponibilidad de tiempo y de organiza-
cién. En una segunda sesién con los agricultores
se expuso la propuesta y se sometié a cambios,
quedando como se muestra en la Figura 18.

De esta manera buscamos que la estra-
tegia de comunicacién logre un cambio
gradual enfocado en tres ejes:
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1. Que los agricultores de San Pablo Oztotepec que
ya practican la agricultura organica se apoyen de la
informacién proporcionada por el sistema de infor-
macién Organtech para mejorar su produccién.

2. Que los agricultores del poblado que
no estén utilizando el método orgénico
cambien su forma de produccién agrico-
la convencional con el apoyo del sistema.

3. Que la poblacién de San Pablo Oztotepec se
concientice de la situacién actual del campo en
las zonas periurbanas, especificamente en su
localidad; del deterioro del medio ambiente; de
la importancia de retomar las actividades en sus
tierras y de los beneficios que esto conlleva.

3.3.2 Tacticas

Con el fin de alcanzar nuestro objetivo de la
estrategia de comunicacién disefiamos tres
tacticas, las cuales describiremos a continua-
cion. Entendemos una tactica como la forma
operacional para llevar a cabo |a estrategia.

1. TALLERES DE SENSIBILIZACION TECNOLOGICA

Durante la fase Definicién del problema de nues-

tra metodologia detectamos que, si bien nuestros
usuarios finales tienen acceso a Internet por medio
de computadoras y teléfonos inteligentes, no aprove-
chan potencialmente estas herramientas a causa de
falta de informacién sobre su uso. A la vez, confir-
mamos su interés por aprovechar las Tic, ayudarse
de ellas en su proceso de produccién y conocer
mds sobre la creacién de estrategias de difusién
para los eventos organizados por ellos mismos

con el objetivo de comercializar sus cosechas,
como la Feria de la Pera de San Pablo Oztetepec.

Ante estas necesidades, fue necesario preparar
un ambiente abierto a las Tic. A través del disefio



ESTRATEGIA DE COMUNICACION ORGANTECH

‘SAJE
-

Importancia de ser agricultor y de la
agricultura organica:

-Contexto actual del campo (tierras
abandonadas y erosionadas)

-México y zonas periurbana de la
Ciudad como zonas potenciales
para este tipo de agricultura

-Rol del agricultor sin estereotipos

-Beneficios de la agricultura
orgénica (ambiental,
sustentabilidad econémica,
autosuficiencia alimentaria,
flexibilidad de préctica)

-Testimonios de pobladores y
especialistas

MEDIO

Documental audiovisual

(15 minutos)

Postales temdticas:

-Disefio de huerto
-Asociacién basica de cultivos
-Realizacién de composta

-Ejemplo de despensa de hortalizas
y ahorro monetario

Jornada de Agricultura Organica:
-Proyeccién de documental

-Talleres précticos con el uso del
sistema de informacién Organtech

-Exposicién de proyectos de
alumnos de agronomia de UAM-X

-Platicas informativas de expertos
agronomos UAM-X

-Vendimia de productos orgénicos
y semillas

-Presentacién de las identidades
gréficas de los productos de los
agricultores de San Pablo
Oztetepec realizadas por alumnos
de disefio de UAM-C

-Cartel y redes sociales para
difusién del evento

ESPACIO

Proyeccién: Auditorio de la Casa de
la Cultura

Realizacién de la Jornada: Casa de
la Cultura

Reparticién de postales y
posicionamiento de carteles:
iglesias, mercados y escuelas

Figura 18. Estrategia de Comunicacién Organtech
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de informacién instruccional y educativo, crea-
mos talleres de sensibilizacién tecnolégica para
que la insercién de Organtech en la cotidiani-
dad de los agricultores se diera de forma senci-
lla'y gradual. Consideramos pertinente disefiar
y aplicar estos talleres dirigidos a los agriculto-
res de nuestro estudio de caso debido a que:

mLos usuarios cuentan con dispositivos tecno-
l6gicos como computadoras de escritorio y/o
teléfonos inteligentes para desarrollar las tareas
planteadas y darles continuidad a los talleres.

mEl aprovechamiento de sus dispositivos
puede ser de gran ayuda para la busque-
da e intercambio de conocimientos y expe-
riencias sobre agricultura organica.

mEs posible que se genere en ellos sentimientos de
seguridad, empoderamiento y autosuficiencia.

Por ello, realizamos un plan de trabajo que se centra
en la realizacién de un material de aprendizaje que
facilite al usuario la adquisicién de nuevos conoci-
mientos, habilidades y actitudes sobre un tema espe-
cifico. Entendemos al aprendizaje como un proceso
mediante el cual las personas modifican

su estructura de conocimientos en relacién con

un tema concreto. Un aprendizaje significativo
permite que el objeto de estudio adquiera senti-
do y significado particular en cada caso, es capaz
de modificar ideas previas, de ampliar la red de
conocimientos e incluso establecer nuevas relacio-
nes entre conocimientos (Sangra, 2004, p. 12).

Proponemos un modelo centrado en el usua-

rio cuyo programa de aprendizaje se base en los
contenidos y los recursos, esencialmente se trata
de elaborar, no analizar o resolver algo. Elegimos
este modelo porque los participantes regulan su
propio ritmo de trabajo, tienen libertad durante
el desarrollo y cuentan con ayuda personalizada,
la cual genera un ambiente de trabajo activo.

De acuerdo con Herrera, las fuentes que pueden
desencadenar los procesos cognitivos de “asimi-
lacion” y “acomodacion” y generar las condi-
ciones favorables para el aprendizaje pueden
categorizarse en tres clases. Estas clases

son: materiales didacticos, contexto ambien-

tal y comunicacién directa (2002, p. 5).




Sobre los materiales didacticos, decidimos que
los talleres fueran lo més visuales posible. Cuando
se utiliza un sistema de representacién visual, se
tiene mas facilidad para absorber grandes cantida-

des de informacion con rapidez, visualizar ayuda y
establecer relaciones entre distintas ideas y concep-
tos (Romo y otras, 2006). El contexto ambiental
fue presencial y ademds en lugares significativos

MAPA DE CONTENIDOS DE TALLER DE SENSIBILIZACION

navegadores web

interfaz

busqueda en Google

barra de marcadores

NAVEGACION WEB carpetas
administracién contactos
MﬂDULU 1: creacién firma electrénica
ELEMENTOS BASICOS ehivos adjuntos
. archivos incrustados
CORREO ELECTRONICO (mailing)

[ TALLER DE SENSIBILIZACION

MODULO 3:
REDES SOCIALES

MODULO 2: MEDIOS

YOUTUBE

FACEBOOK

descargas

composicién

narrativa

FOTOGRAFIA

narrativa

composicion

creacién de cuenta y canal

subir material

administracién

administradores

fanpage

publicaciones programadas

Figura 19. Mapa de contenidos de taller de sensibilizacién



para los usuarios (casa de los propios agriculto-
res). La comunicacién fue oral y soportada por
los materiales didacticos que fueron presentacio-
nes de diapositivas proyectadas en pantallas.
Nuestro plan de trabajo quedé definido en tres
mddulos de ensefanza-aprendizaje (Figura 19)
distribuidos en tres sesiones de dos horas de
duracién cada uno, aproximadamente, lo cual
varié por el avance y dudas de los estudiantes.
Los temas y objetivos de los usuarios

por médulo fueron los siguientes:

Méadulo 1. Elementos basicos: buisqueda
y correo electrénico

Unidad 1. Navegacién web. Objetivo: reconocer
los navegadores web, buscar informacién a
través de ellos y utilizar barra de marcadores.

Unidad 2. Correo electrdnico. Objetivo: crear
correo electrénico, administrarlo, saber adjun-
tar, incrustar imagenes y descargar archivos.

Médulo 2. Medios multimedia
Unidad 1. Fotografia. Objetivo: conocer y aplicar

fundamentos bdsicos de composicién fotogriéfica.

Unidad 2. Video. Objetivo: conocer y aplicar funda-
mentos bdsicos del video documental y tutorial.

Médulo 3. Redes sociales

Unidad 1. YouTube. Objetivo: crear cuenta de
Youtube, conocer el proceso completo para
subir un video y administrar la cuenta.

Unidad 2. Facebook. Objetivo: utilizar
y administrar Fanpages

Cada agricultor asistente a los talleres encontré
sentido a la informacién brindada debido a sus
necesidades mas urgentes en su proceso agricola
organico, por ejemplo, en el médulo Elementos
basicos: busqueda y correo electrénico, encon-
traron un nicho de oportunidad para mejorar su
comunicacién con otros agricultores, proveedores
y clientes, asi como para ser mas eficientes en la

65

busqueda de apoyos econédmicos en instituciones
gubernamentales o encontrar espacios de comercia-
lizacién en ferias y bazares fuera de su comunidad.

En el médulo Medios multimedia detectaron la
oportunidad de mejorar su material fotogréfico
y de video, que pueden tomar con sus teléfo-
noscelulares, para generar mayor impacto con
los materiales promocionales de sus produc-
tos,los cuales pueden difundir y vender a través
de las redes sociales, tema del mdédulo 3.

2. DOCUMENTAL RETOMANDO LAS RAICES

Una de las inquietudes mas recurrentes del grupo

de agricultores con quienes trabajamos es enviar un
mensaje a la comunidad sobre la importancia que

ha tenido el campo a lo largo de la historia de San
Pablo Oztotepec. Durante las sesiones de trabajo que
tuvimos con ellos mencionaron que les gustaria que,
por medio de un video, se invitara a la gente a reto-
mar la agricultura y a conocer los beneficios de ésta.

Bajo este contexto, realizamos un documen-

tal llamado Retomando las raices (Anexo 14.
Guion del documental), en donde participa-
ron agricultores de la comunidad de San Pablo
Oztotepec, investigadores agrénomos y aficio-
nados a la agricultura orgénica. En dicho audio-
visual se abordaron las siguientes tematicas:

mAbandono de las tierras en San Pablo
Oztotepec por nuevas generaciones.
mEl trabajo en el campo en el pasado
como motivo de unién familiar.
mImportancia de las zonas periurba-
nas para retomar la agricultura.
mBeneficios de la agricultura orgénica.
mExperiencias de comercializa-
cion de hortalizas organicas.
mDesmitificar el estereotipo del agricultor.



El documental tiene el objetivo de presentarse a
la comunidad durante la Primera Jornada de Agri-
cultura Organica, otra de las tacticas a describir a
continuacién. En tanto, se presenté a los agricultores
durante la evaluacién del sistema de informacién en
la Feria de la Pera 2017, a través de la siguiente liga:
M

3. PRIMERA JORNADA DE AGRICULTURA ORGANICA

Con la intencién de presentar el sistema de infor-
macién Organtech a la comunidad y de generar
inercia entre los agricultores que no se han unido
al proceso de cambio a la agricultura orgénica,
realizamos la planificacién de la Primera Jornada
de Agricultura Organica en San Pablo Oztotepec.
Los mensajes a transmitir y que fueron cons-
truidos en conjunto con los agricultores, son:

mBeneficios del modelo de produccién orgénica en

sus tierras, en su economfa y en su entorno social.
mlLa importancia del cuidado al medio ambiente.
mCasos de éxito dentro de la comunidad.

Para este evento, se planificé que los agricultores
realicen talleres con apoyo de los especialistas
agrénomos de la uAM-x, presenten sus productos
y marcas que realizardn con el apoyo de alumnos
de Disefio de la uam-c, generen contenido audio-
visual para compartirlo en el sistema de informa-
cion y proyectemos el documental, Retomando las
rafces, a la comunidad. A continuacidn, se presen-
ta un programa de actividades aprobado por los
agricultores de San Pablo Oztotepec (Figura 20)
apegado a sus necesidades y requerimientos.

Cabe mencionar que, debido a los tiempos del
posgrado, sélo propusimos la planificacién del
evento y generamos las alianzas respectivas para
la realizacién de ciertas actividades con los agré-
nomos especialistas y profesores de la Divisién de

66

Ciencias de la Comunicacién y Disefio de la uAm-c.
Los agricultores de nuestro estudio de caso forman
parte del comité organizativo de distintas activida-
des comunitarias, como la Feria de la Pera y festivi-
dades religiosas, que se llevan a cabo desde junio

a diciembre de cada afio, motivo por el cual no se
logré concretar una fecha que estuviera dentro de los
meses previos al término de la maestria. Pero dada la
cercanfa y compromiso que generamos con los agri-
cultores, nos comprometimos a realizar la Primera
Jornada de Agricultura Organica a principios de 2018.

3.4 CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la fase Disefio de la propues-
ta interdisciplinaria, trabajamos de la mano de los
agricultores de San Pablo Oztotepec, asi como de los
especialistas de la uaAm-x, de modo que respondiéra-
mos al caracter participativo de esta investigacion.

La propuesta de solucién que planteamos a lo largo
de este capitulo tiene el objetivo de subsanar la falta
de informacién sobre el proceso agricola organico en
huertos de nuestros usuarios finales, los agricultores.
De este modo, la creacién del sistema Organtech,
que incluy la sistematizacion de la informacion
agricola y la arquitectura de la informacién, ademas
del disefio de una estrategia de comunicacién,
fueron resultado de la atencién a sus necesida-

des diagnosticadas al inicio de la investigacion.

De esta forma, pretendemos lograr que los agri-
cultores de San Pablo Oztotepec y otros posi-
bles usuarios tomen decisiones mejor infor-
madas dentro de sus labores en el campo.

Una vez finalizado el disefio de la propuesta,
iniciamos la fase Desarrollo y Evaluacién, en la
cual se programé el sistema de informacién y
se realizaron instrumentos de evaluacién que
arrojaron cambios y mejoras al sistema, los
cuales se describen en el siguiente capitulo.



PROPUESTA DE PROGRAMA PARA LA JORNADA DE AGRICULTURA ORGANICA

HORARIO

AD

‘ICIPANTES

LuGAR

10:00 hrs.

10:30 hrs.

11:00 hrs.

11:30 hrs.

14:00 hrs.

15:00 hrs.

16:00 hrs.

17:00 hrs.

18:00 hrs.

Inauguracién por parte de
los integrantes de MADIC,
especialistas agrénomos y
representante de agricultores
orgénicos

Presentacién y proyeccién
del documental

Presentacién de Sistema de
Informacién Organtech

Visita a huerto orgédnico de
don Luis Rosey

Taller Cultivo de hortaliza
con Organtech

Taller ¢Cémo calculo mi
produccién agricola con
Organtech?

Taller Transformacién de
productos

Presentacién de marcas

Clausura de la Primera
Jornada de Agricultura
Orgénica

Equipo MADIC,
especialistas y agricultor

Equipo MADIC

Equipo MADIC

Equipo MADICy don Luis
Rosey

Especialista agrénomo

Agricultores de San Pablo
Oztotepec y alumnos de
disefio de UAM Xochimilco

Agricultores de San Pablo
Oztotepec

Agricultores de San Pablo
Oztotepec y alumnos de

disefio de UAM Cuajimlpa

Equipo MADIC

Casa de la Cultura

Auditorio de la Casa de la
Cultura

Auditorio de la Casa de la
Cultura

Huerto orgdnico

Patio de Casa de la Cultura

Auditorio de la Casa de la
Cultura

Patio de Casa de la Cultura

Auditorio de |la Casa de la
Cultura

Auditorio de la Casa de la
Cultura

Figura 20. Propuesta de programa para la Primera Jornada de Agricultura Organica
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CAPITUL

RETROA Y PERSPECTIVAS FUTURAS

En los capitulos anteriores abordamos cémo desarro-
llamos y aplicamos la fase Definicién del problema y
fase Disefio de propuesta interdisciplinaria de nuestro
modelo metodolégico hibrido, los hallazgos obteni-
dos y el cumplimiento de los objetivos planteados.

En este apartado, detallamos la fase Desarrollo

y evaluacién, la cual nos permitié obtener retro-
alimentacién del prototipo de sistema de infor-
macidn por parte de los actores principales e
intermediarios, hacer los cambios necesarios
para lograr el objetivo general y presentar el siste-
ma a los agricultores de San Pablo Oztotepec
para evaluar si cumplimos nuestros objetivos.

4.1 IMPLEMENTACION Y EVALU

En la fase Desarrollo y evaluacién creamos el prototipo
del sistema planificado en la fase anterior; a su vez,
presentamos la estrucuta de la estrategia de comu-
nicacion a los agricultores de San Pablo Oztotepec.

Un objetivo de la fase fue “monitorear y evaluar

la calidad y el alcance de nuestra comunicacién
con el fin de conducir y aprender” (COSUDE, 2014,
p. 40), por lo que planteamos dos momentos de
evaluacion del prototipo de sistema: antes de su
concrecidn y durante la presentacién a los agricul-
tores, mediante la realizacién de una prueba de
usabilidad y un cuestionario, respectivamente.

Cabe destacar que, al ser un proyecto participativo y
elaborado con y para los usuarios, la retroalimenta-
cioén, como lo plantea la C4D, no se dio sélo “al final
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sino también durante el proyecto para poder realizar
ajustes a tiempo” (2014, p. 40), como sucedié en
la deteccidn de necesidades, la creacion del mock
up y el disefio de la estrategia de comunicacién.

Para evaluar el prototipo del sistema decidimos
realizar una prueba de usabilidad, con el obje-
tivo de averiguar si el usuario podia concretar
tareas especificas, si presentaba difucultad al
realizarlas y para conocer su nivel de satisfac-
cion al interactuar con el sistema funcional.

Como retroalimentacién final, se realizé un cues-
tionario a los agricultores de San Pablo Oztotepec
para analizar si la informacién presentada en el
sistema, en cuanto al proceso agricola orgénico,
cubria las necesidades detectadas en la fase Defini-
cién del problema y que recordamos a continuacién:

mCarecen de informacién sistematizada sobre
el proceso agricola orgéanico, a pesar de
que se los han ensefado en la préctica.
mRequieren una metodologfa detallada y accesible
(paso a paso) de cémo producir organicamente.
mEs necesario crear un formato de bitaco-
ra sobre su trabajo en el campo y sobre la
transformacién de sus productos, que vaya
desde la planeacién hasta el comercio.
mConsideran importante entrar en contac-
to con otros agricultores para compar-
tir experiencias de su produccién.
mVideos, imagenes y gréaficos son los soportes en
los que mostraron mayor interés para la transmi-
sion de informacién, no sélo como espectadores,
sino como creadores de su propio contenido.



4.1.1 Pruebas de usabilidad

Nos planteamos realizar pruebas de usabilidad con
alumnos y profesores que tuvieran afinidad con

las carreras de agronomia y disefio para observar
sus pasos al realizar actividades especificas dentro
del prototipo de sistema, asi como para detectar
problemas potenciales de navegacién y de arqui-

tectura de informacién. Decidimos elegir este perfil
de usuario para evitar predisposicion con los agri-
cultores de San Pablo Oztotepec sobre la versién
final del sistema de informacién y obtener retroali-
mentacién de usuarios potenciales del sistema de
informacién que no estuvieran familiarizados con

PARAMETROS DE EVALUACION ORGANTECH

IDENTOADE

INFORMACION

ON

iLos objetivos del sitio son concretos y bien definidos?

éLos contenidos y servicios que ofrece se corresponden
con esos objetivos?

éLa estructura general del sitio web estd orientada a las
necesidades y objetivos del usuario?

El logotipo, ¢es significativo, identificable y
suficientemente visible?

El eslogan, ¢expresa realmente qué es la empresa y qué
servicios ofrece?

Y ¢Emplea un lenguaje claro y conciso?

ESTRUC ¢Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer

NAVEGA

AGCES‘AD

clic sobre el enlace? (significacién del rétulo)

iExisten elementos de navegacién que orienten al usuario
acerca de dénde estd y cémo deshacer su navegacién?

¢El tamafio de la fuente dificulta la legibilidad del texto?

éExiste un alto contraste entre el color de fuente y el
fondo?

Figura 21. Pardmetros de evaluacion Organtech
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el proyecto y pudieran darnos comentarios mas
neutrales que facilitaran el uso de la herramienta.

Shackel define la usabilidad a través de aspectos
medibles: efectividad: las tareas requeridas deben
lograrse en términos de velocidad y deben ser
ejecutadas con el menor nimero de errores; facilidad
de aprendizaje: el usuario debe operar el sistema
hasta un nivel de competencia, después de cierto
tiempo de entrenamiento; flexibilidad: el sistema
debe permitir adaptacién a ambientes o tareas no
especificadas previamente; actitud o satisfaccién:

el sistema debe tener niveles aceptables de costo
humano en términos de cansancio, incomodidad,
frustracion y esfuerzo personal (1991, p. 21). En suma,
retomamos las percepciones, sentimientos y opinio-
nes del usuario en su interaccién con el sistema.

En este sentido, nos pareci6 importante retomar
algunos parametros de evaluacién que propone
la Gufa de Evaluacion Heuristica de Sitios Web
(Figura 21) (Montero y Ferndndez, 2003), pues
desedbamos “encontrar problemas de usabili-
dad en un disefio de interfaz de usuario, mismos

que pueden ser atendidos como parte de un
proceso de disefio iterativo” (Nielsen, 1995).

Con base en los pardmetros anteriores, realiza-
mos el cuestionario y definimos los recursos,
tiempo, equipo y perfil de usuario (Figura 22)
para la realizacién de la prueba de usabilidad
(Anexo 15. Instrumento prueba de usabilidad).

Dispusimos de una sala en la uAM-x, con compu-
tadora, acceso a internet y equipo fotografico para
la realizacién de las evaluaciones. Al finalizar,
analizamos cada una de las pruebas y concluimos
que debfamos realizar algunas mejoras en la arqui-
tectura, disefio de informacién y otros cambios
técnicos y de estilo relevantes en la navegacién

del usuario. A continuacién, describimos si las
actividades planteadas fueron resueltas por los
usuarios, la dificultad que tuvieron para realizarlas
y el grado de satisfaccion en el uso del sistema de
informacién, con base en el andlisis de los cuestio-
narios aplicados (Anexo 16. Anotaciones individua-
les de aplicacién de las pruebas de usabilidad).




CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS ACTIVIDADES A REALIZAR
EN LA PRUEBA DE USABILIDAD DE ORGANTECH =~ Actividad 1= A simple vista cde

qué crees que trate la pagina?

Actividad 2: Por favor, registrate en
i mujeres 7 el sistema y regresa al Home.
GENERO Actividad 3: Ingresa a la seccién
hombres 6 Proceso Orgénico en huertos,
locaiza la fase “Labranza” en
ingrea a la subfase “Arado”
Actividad 4: Desde donde te
encuentres, ahora localiza el
video de la subfase “Abonado”

15-20 1

Actividad 5: Tienes un video en
Youtube, en la pestana de al lado,
que quieres compartir en “Abona-

13 USUARIOS

do”, intenta subirlo al sistema.

Actividad 6: Ahora, quieres calcu-
lar la produccién de tu terreno,
ingresa los datos de la ficha que
te otorgamos para hacerlo.

GRADO DE DIFICULTAD

Del 1 al 5, evalta el grado de difu-
cultad que encontraste en las
profesor actividades que realizaste (1 es

ACTIVIDAD muy facil y 5 es muy dificil).

estudiante

agricultor

agronomia 4
arquitectura 2
diseii
CARRERAS sere 2
psicologia 2
otras 3

Figura 22. Caracteristicas de los usuarios en la
prueba de usabilidad de Organtech

72



USUARIO 1 | OBSERVACIONES DIFICULTAD USUARIO 3 [ OBSERVACIONES DIFICULTAD
Actividad 1 | Alimentacién Actividad 1 Productos organicos,
procesos para cultivarlos
Actividad 2 | Completada 1
Actividad 2 | Completada 3
Actividad 3 | Completada 1
Actividad 3 | Completada 4
Actividad 4 [ Dificultad para encon- |2
trar fases/ Completada Actividad 4 | Dificultad para encon- 4
trar fases/ Completada
Actividad 5 | Dificultad al encon- 1 Actividad 5 | Dificultad al encon- 5
trar boton para subir trar botén para subir
video/ No completada video/ No completada
Actividad 6 [ Dificultad para encon- 2
Actividad 6 | Dificultad al identifi- 1 trar botén para subir
car la seccién Calcu- video/ No completada
la tu produccién/
No completada USUARIO4 [ OBSERVACIONES DIFICULTAD
USUARIO 2 OBSERVACIONES DIFICULTAD Actividad 1 [ Productos orgénicos
y aliemntos
Actividad 1 [ Agricultura y comida
Actividad 2 [ Completada 1
Actividad 2 [ Completada 1 Actividad 3 [ Completada 1
Actividad 3 | Completada 1 Actividad 4 | Completada 2
Actividad 4 [ Dificultad para encon- |1 Actividad 5 [ Completada 2
trar fases/ Completada
Actividad 6 | Completada 1
Actividad 5 | Completada 2
Actividad 6 | Completada 3




USUARIOS [ OBSERVACIONES DIFICULTAD | [USUARIO7 | OBSERVACIONES DIFICULTAD
Actividad 1 | Vegetales y como Actividad 1 | Salud y bienestar
sembrarlos
Actividad 2 | Completada 1
Actividad 2 [ Completada 2
Actividad 3 | Completada 2
Actividad 3 | Completada 3
Actividad 4 [ Dificultad para encon- 4
Actividad 4 [ Dificultad para encon- 4 trar fases/ Completada
trar fases/ Completada
Actividad 5 | Dificultad para llenar 4
Actividad 5 [ Dificultad al encon- 5 formulario/ Completada
trar boton para subir
video/ Completada Actividad 6 [ Completada 1
Actividad 6 | Completada 3 USUARIO8 [ OBSERVACIONES DIFICULTAD
Actividad 1 [ Verduras y culti-
USUARIO 6 OBSERVACIONES DIFICULTAD VoS organicos
Actividad 1 [ Alimentacién Actividad 2 [ Completada 1
Actividad 2 [ Completada 1 Actividad 3 | Completada 1
Actividad 3 | Completada 1 Actividad 4 [ Completada 3
Actividad 4 [ Completada 2 Actividad 5 [ Dificultad para llenar 4
formulario/ Completada
Actividad 5 [ Completada 1
Actividad 6 | No completada o}
Actividad 6 | Completada 1 por falla técnica
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USUARIO9 | OBSERVACIONES DIFICULTAD | [ USUARIO 11 | OBSERVACIONES DIFICULTAD
Actividad 1 | Agricultura orga- Actividad 1 [ Consumo agricola
nicay tips
Actividad 2 | Completada 1
Actividad 2 | Completada 1
Actividad 3 | Completada 1
Actividad 3 | Completada 1
Actividad 4 [ Dificultad para encon- 2
Actividad 4 [ Dificultad para encon- 2 trar fases/ Completada
trar fases/ Completada
Actividad 5 [ Dificultad para encon- 3
Actividad 5 [ Dificultad al encon- 1 trar boton para subir
trar boton para subir video/ Completada
video/ Completada
Actividad 6 [ Completada 1
Actividad 6 | Completada 2
USUARIO 12 [ OBSERVACIONES DIFICULTAD
USUARIO 10 | OBSERVACIONES DIFICULTAD
Actividad 1 [ Ecologia
Actividad 1 [ Agricultura orgénica
y sustentabilidad Actividad 2 [ Completada 1
Actividad 2 | Completada 3 Actividad 3 | Completada 4
Actividad 3 [ Completada 4 Actividad 4 [ Dificultad para encon- 2
trar fases/ Completada
Actividad 4 | Dificultad para encon- | 4
trar fases/ Completada Actividad 5 [ Dificultad para llenar 3
formulario/ Completada
Actividad 5 [ Dificultad para encon- 3
trar botén para subir Actividad 6 [ Completada 2
video/ Completada
Actividad 6 | Completada 1
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Los comentarios finales de los usuarios de la prueba

se enfocaron en sefialar la funcionalidad del sistema,
la solucién de cuestiones técnicas y en resaltar la

USUARIO 13 | OBSERVACIONES DIFICULTAD

utilidad de la informaci6n brindada por el sistema
para la siembra organica. Si bien se presentaron
dificultades en la localizacién del material audiovisual

Actividad 1 | Informacién para
realizar un huerto

de cada subfase o al intentar subir un video en esta

Actividad 2 | Completada ! misma seccién, las actividades resultaron completa-
das en su mayorfa por los usuarios, logrando atraer
Actividad 3 | Completada 2 su atencién hasta el final de la prueba (Figura 23).
Actividad 4 | Completada ! En suma, en las pruebas que realizamos detec-
tamos “problemas de usabilidad basados en las
Actividad 5 | Completada 2 observaciones de evaluadores y en el anilisis de
los usuarios, tanto en su comportamiento verbal
Actividad 6 | Completada 2 como no verbal (Chamba, Coronel y Labanda,

NUBE DE PALABRAS: COMENTARIOS POSTERIORES
A LA PRUEBA DE USABILIDAD

BUENA INFORMACION
BUENA FUNCIONALIDAD
INFORMACION CLARA
AMIGABLE Y DE FACIL INTERACCION
HERRAMIENTA ATRACTIVA
ORGANIZACIGN DE LA SIEMBRA
ME GUSTA MUCHO
UTILIZAR MAS COLORES
CORREGIR DETALLES TECNICOS
INTERACCIGN NO SENCILLA PARA NOVATOS

Figura 23. Nube de palabras con los comentarios posteriores a la prueba de usabilidad
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2016, p. 560). Una vez identificadas las dreas a
mejorar, procedimos a realizar los ajustes por
pantallas antes de presentar el sistema al usuario
final: los agricultores de San Pablo Oztotepec.

Pantalla Inicio (Figura 24): §  Wrhmmsmsen 4B cw
1.Eliminar el cuadro de contras- e draacomssemnail

s ORGANTECH =

te entre el texto y fondo.
2.Cambiar la foto principal por alguna
que haga referencia a la agricultura.
3.Botones secundarios: Sube tu video
e Informacién para descargar.
4.Realizar iconos més ad hoc de
Ingreso, Registro, Ingresar y Buscar.
5.Bajar a barra inferior el botén
de Preguntas frecuentes.
6.Botoén principal de Proceso
orgénico, cambiarlo a Fases del
proceso orgénico en huertos.

CREDITCR

- L ao| & kB E B

F s A R

podris conccer me ! Otros I.Iﬂ:l.ll'l.oﬂ"l- ¥ CD'TIDI-FLH'
fus ideas y conseos.

i A ¢ P R S (OrCANI T B R0 () PR st
PN R O s s

[a-_ 1l ]

o am &9 R

A ¥ oapien P g Oy

opertiona indormacke sobee los pesas 2 segul pan b sembra de
e s nr; e, o (ono0ee uperieacii de
ntrus grirultones y comparir hes keas y roasajos.

T s i 4 st Wl e STk v o) ey pard kit s plarm i i o T
e

Figura 24. Pantalla de inicio previa y posterior a la evaluacién de usabili-
dad, en la cual se modifican los nombres de algunos botones principales
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Pantalla Registro (Figura 25):
1.Cambiar formulario: Experiencia
por Experiencia en agricultura;
Admin por Aficionado; Contra-
sefia por Crea tu contrasefa.

2.Cuando el usuario termi-
ne de llenar el formulario, que
lo direccione a Ingreso.

*

=

1 mcehoeh

“ORGANTECH

W B ——

B

ORGNTECI

Figura 25. En la pantalla de Registro se detallaron algu-
nos de los aspectos solicitados en el formulario
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Pantalla Proceso Orgénico

(fases) (Figura 26):

1.En Fases del proceso organico, quitar
funcién mouseover (el sistema hace
alguna accién con solo pasar por
encima del botén) en cada fase, ya
que todos los usuarios dieron clic.

2.Eliminar los cuadros de contraste
entre el texto y fondo de cada fase.

3.Cambiar el color de las letras de
cada fase a color gris (como en la
interfaz propuesta previamente).

4.Colocar indicadores de principio y fin

en la linea del proceso orgénico (fases).

5.Integrar un gréfico (diagrama o info-
grafia) que explique el proceso orgd-
nico y sus caracteristicas principales
en lugar de la fotografia de fondo.

H
[ i2)
5
L
|
(2]
]
|
|
+

a0 & A B E B

{lﬂf \'\'I'I ( Ii

e EOE T D

o0 & & B EF B

A g T s O por

|ml=ll=lmmmm>

KRGV ) 5 (
157 Mimrpighd g ety [ ¢ ik,
ORGANICA w

Tases p sublase
e e

A 22X 3T 4§ B 6T 166 B
mgm.nlsg

Figura 26. En esta pantalla se incluyé disefio de informacién
que explicara la secuencia en las fases del proceso orgénico
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Pantallas Proceso Organico

(subfases) (Figura 27):

1.En “Otros titulos” (poner “t” en
minuscula) y que no se visuali-
ce “TestAmazin” y “TestDos”.

2.Definir la caja de palabras clave
y las palabras clave, pues no se

e — - GO+ A O R =

distinguen como una funcién. Riego por temporal
3.En cada pantalla de subfase, agre- (v s g ks it i t-:mT regn  mi
werta

WU GG M P ST
P e Bl 7 ADTOeRC Jare
Rty & s,

gar la leyenda Subfases de “Fase

respectiva” antes de los botones, m

para enfatizar que cada uno es
subfase de la fase seleccionada. .

Mg Laahey Bl e

B 4 Rl RBALE L]

4.Organizar los videos, titulos y el  Ovos Tauios
descripciones adecuadas en la s
— - T .

subfase correspondiente.

5.En las pantallas de subfases, en la
caja de comentario, poner la leyen-
da “Déjanos tu comentario”.

6.El botén Compartir informa-
cion se llamard Sube tu video.

7.Hay dos botones de Enviar en la
pantalla del formulario para subir
un video, debemos quitar uno.

8.En la pantalla del formulario para
subir un video, hay que integrar una
seccién desplegable lateral de fases Corte £ yeno o0 case ando patts 0 -
y subfases para que el usuario selec- o
cione coémo clasificar su material.

9.Realizar otra pantalla con el texto
de agradecimiento al momento _
de enviar el formulario y quitar- b PRy

lo de la pantalla anterior. —
| 455 s sm D o
DGt o oo &

st
TOREAOG. BN T
QTG i . e,

i DD g
v
Figura 27. En la pantalla Proceso Orgénico (subfases) se mejoré el
disefio y se cambi6 el nombre del botén principal Sube tu video

Ao lgese Fegae O ko

Racolectando patatas
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Pantalla Calcula tu produccién
1. Datos iniciales (Figura 28):
1.En texto inicial, poner acento a sélo.
2.Poner en color rosa los textos del
punto 1., 2., 3., cuando estén activos
y verde cuando estén desactivados.
3.En el formulario, cambiar
a Mes de inicio.
4.Al momento que se van ingresando
los datos, corregir el movimiento del
formulario (se va hacia la derecha).
5.Se detectd una falla en la seleccion
de los cultivos (2. Productos), pues al
llenar el formulario, en la extensién de
terreno viene escrito 1m x 1m y hubo
usuarios que dejaron ese dato, por lo
que no les arrojé cultivos a seleccio-
nar. Se deben poner esos espacios
en blanco y la m (de metros) fuera
de las casillas de largo y ancho.
6.Integrar informacién respecto a
las medidas ideales de una cama
de cultivo segtin el criterio agré-
nomo para un huerto y la cantidad
que se pueden realizar de acuer-
do a las medidas ingresadas.
7.Integrar informacién que permita
visualizar el numero de productos
a elegir en el sistemay cémo éste
aumenta o disminuye en relacién
con las medidas del terreno.

i mese T - a0 & A P F B

(on esta haramisata podrés calcudar o en aho tu p.’-:-dui-: i &0 50i0
farnmos mmcha, ayudanas a lenar los tampes

1. DATOS INICIALES ~ 2.PRODUCTOS  3.0TROS GASTOS

Extension de temens

 ORGANTECI

g b

1. DATOS INICIALES ~ 2.PRODUCTOS  3.0TROS GASTOS

¢aabes Crantos cultives puedes

sembrar?

- o -yt Exberniten da Ferreng D
Eule &5 ol roroin el quam poiedesd Lo ey o

0 (]

Figura 28. En la primera parte de este formulario, se agregd informacién
relevante para el usuario, de modo que no sélo tuviera una tarea a reali-
zar, sino también visualizara la informacién para tomar decisiones
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Pantalla Calcula tu produccién

2. Productos (Figura 29):

1.Reacomodar los cultivos de forma
horizontal, cinco arriba y cinco abajo,
ya que los usuarios no llegaron hasta
el final de la lista (retomar el disefio
de la interfaz propuesta al inicio).

2.Agregar los marcos a cada
foto de los cultivos.

3.Mostrar las opciones de productos
completas de manera grafica
y no en lista.

4.Visualizar las caracteristicas agro-
némicas de cada producto.

.

-

1 ) L

= ORGA

1. DATOS INICIALES

g e

\T

«8 FRR— i3

ECH =

{on puta harramieata podras calculsr 3 o aio by production ensala
fres pases. No landaremaos mucho, ayudancs a lhenar fos campos.

2.PRODUCTOS

[ R

P maE

e R

1. DATOS INICIALES

Figura 29. En la segunda parte de este formulario se
mejoré el acomodo de los cultivos, a su vez que se inte-

= B

 ORGANTECH =

¢lon qui producte guleres inica? Puades elegi hash dier.

e -+

{[on st s herramipnts padvas calrular 3 n abe tu produccién en sil
Lreg pases. Mo brdalemdd mursn, Ayidanas o feadr [of remgos

2.PRODUCTOS

[on god prodeio quieres a7 Posdes slegr hasta e
1S
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i1 9

gré informacién técnica relevante de cada uno
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Pantalla Calcula tu produccién

3. Otros gastos (Figura 30):

1.El rubro de Preparados y Maqui-
naria no suman al total.

2.Hubo problemas para detectar la
activacién de cada rubro a llenar,
por lo que se sugiere poner toda la
tabla en color gris y hacer el botén de
activar cada rubro mds grande para
que, cuando lo activen, se cambie a
color verde y puedan manipularlo.

3.Al terminar de llenar todos los
rubros del punto 3., el botén Guar-
dar debe estar a la derecha.

858 Brumsrmaness 5@ owme s UE owems a4

S A —— Ty -

(en esta horambenta podris cadcular 3 um afio b production en solo
Ires pasas. Mo Ladaremos muche, aybdanasa Henar los tampes.

1.DATOS INICIALES ~ 2.PRODUCTOS

t0 4808 =

3. 0TROS GASTOS

Extamas per terminar, selectiona los gastos que raliras durante
ot 8] prodesi agricota.

TramaaT L e
Srrmaran dr Trates
Fage por bemaen

#Ciskrrn i s s rent
ik b is i dal

[Ee el b E S LAl L]

[T

Cowin mrzarfad

88 Smvwesmemne/E  e— -
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lam evta herranienta podran caicular 3 0 she by prodocidn £n s
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Figura 30. En el punto 3 de Calcula tu produccién sélo se
optimizé la visualizacién de la activacién de los campos
a llenar, segtin las necesidades de cada usuario
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Estilo y ortografia:
1.En las secciones donde se selecciona
Lugar de origen y Municipio, las opcio-
nes no estadn en orden alfabético.
2.Cambiar México a Estado de México y
Distrito Federal a Ciudad de México.
3.Agregar a la opcién de Ciudad de
México los 16 municipios.
4.Revisar todos los acentos en Esta-
dos, municipios y cultivos.
5.Mejorar la legibilidad de las preguntas frecuentes.
6.Homologar la posicién de todos los boto-
nes de todas las pantallas (a la derecha).
7.En la pantalla Ingresar quitar acento
a ¢Olvidaste tu contrasefia?

Observaciones técnicas:

1.Los usuarios daban clic en la flecha “regre-
so” y los enviaba a la versién anterior del
sistema; debe llevarlos al paso anterior.

2 Verificar que ningun enlace lleve a la
version anterior del sistema.

3.Verificar el funcionamiento del sistema
si el usuario escribe todo en minusculas,
mayusculas, con ambas y con acentos.

4.1.2 Evaluacién durante la
presentacion de Organtech a los

agricultores de San Pablo Oztotepec

En el marco de |a realizacién de la Feria de la Pera
2017, evento relevante en San Pablo Oztotepec
por ser una ventana para difundir y comercializar
los productos locales, entre ellos las hortalizas
cosechadas de los huertos, presentamos el siste-
ma de informacién Organtech a los agricultores
de la comunidad con las mejoras y modificacio-
nes resultado de la prueba de usabilidad.

A la presentacién, ademds del grupo inicial de
agricultores con los que trabajamos, se unieron
nuevos trabajadores del campo que no participa-
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ron en ninguna fase previa de este proyecto, pero
que cumplen con las caracteristicas de usuario
principal, es decir, estdn interesados en mudar o
estdn mudando a un proceso organico en huertos y
tienen acceso a computadora, celular e internet. En
total, se presentaron 10 agricultores a la actividad.

Durante una sesion realizada en el Cuartel Zapa-
tista, en San Pablo Oztotepec, compartimos con
la audiencia el documental Retomando las raices,
el cual forma parte de la estrategia de comuni-
cacién disefiada para y con los agricultores. A su
vez, expusimos el sistema de informacién para
evaluar si éste contiene la informacién que ellos
necesitan para la mejor toma de decisiones en su
produccién agricola organica y, con ello, cumplir
el objetivo de este proyecto de investigacién.

Con base en lo anterior, realizamos un cuestionario
(Anexo 17. Instrumento evaluacién con agricultores)
que aplicamos de forma grupal, con el fin de que
surgieran las opiniones e ideas a través de la parti-
cipacién conjunta. Posterior a la sesi6n, analizamos
las respuestas de nuestro grupo de agricultores,
seleccionamos ideas clave y llegamos a las siguien-
tes conclusiones generales de la sesién (Anexo

18. Anotaciones de evaluacion con agricultores):

mAgricultura y campo son las palabras que
asocian al sitio web viéndolo a simple vista.
mEn el médulo informativo, las fases del proce-
so organico propuestas las entienden como
la serie de pasos a seguir para producir en un
huerto de hortalizas de forma ordenada. Son
labores que realizan en sus actividades en el
campo, pero no conocian su definicién técnica.
mPara los agricultores es muy importante que los
autores de los videos que se suban a la plataforma
sean personas que tengan experiencia en la agricul-
tura, que describan detalladamente su contenido
y que narren, con su propia voz, su aportacion.
mCalcula tu produccién es una seccién que
les brinda ayuda para planear los recursos



necesarios en una produccién de hortali-
zas, hace falta que lo pongan en préctica para
saber qué tanto se apega a su realidad.

mlLa informacién que se presenta en la seccién
Calcula tu produccién, como lo es la distri-
bucién de camas, de cultivos, la informacién
técnica de esos cultivos, los insumos que se
requieren y el calendario del huerto, son parte
de su labor agricola, aunque no lo recopilan
organizadamente durante el proceso, lo que
resulta relevante para ellos tenerlo por escrito.

De esta forma, logramos realizar un balance de nues-
tro objetivo de investigacién planteado y lo conse-
guido al final del proyecto. Brindar informacién a los
agricultores de San Pablo Oztotepec sobre el proceso
agricola organico y los pasos iniciales para comenzar
una produccién anual en un huerto de hortalizas
resulté un objetivo logrado y el cual responde a las
necesidades detectadas al inicio de la investigacién.
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La fase omo objetivo verificar
los ultim del desarrollo del sistema
de informacién y presentar todo el proyecto a
los asesores de nuestro posgrado. Como toda
investigacidn, también arrojé muchas areas
de oportunidad a trabajarse en el futuro, las
cuales son desarrolladas en este apartado.

Organtech es un sitio web que actualmente se
encuentra alojado enel servidor de la uam-c. Tanto
el sistema como la base de datos continuarén,
enprimera instancia, dentro de este servidor, pues
tenemos la facilidad de contar con esta infraestruc-
tura, asf como con los servicios de actualizaciény
mantenimiento del mismo. Sepuede acceder a él a

través dela siguiente liga: http://xurl.es/organtech

Las tareas iniciales del sistema (registrarse e ingre-
sar a sesion), asi como las actividades del médulo
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informativo (visualizar el proceso orgénico en fases y
subfases, subir videos y comentar el material audio-
visual) e interactivo (calcular unaproduccién anual
de hortalizas) se realizan ensu totalidad gracias a los
procedimientos descritos enel Capitulo 3. Consolida-
cion del sistema de informacion y su comunicacién

Por otra parte, la estrategia de comunicacién se
encarg6 de realizar un plan para difundir mensajes
que destacaran la importancia de la agricultura orga-
nica en la coyuntura actual del campo periurbano, a
través de medios audiovisuales (el documental Reto-
mando las raices) y de forma presencial (la planeacién
de la Primera Jornada de Agricultura Orgénica).

4.2.1 Alcances préximos

Nuestra visién como equipo interdisciplinario fue
crear una herramienta que concentrara los inte-
reses de informacién de los agricultores de San
Pablo Oztotepec detectados en el diagnéstico de
necesidades (el sistema esta abierto también para
agricultores y aficionados a la agricultura organi-
ca en general). Por cuestiones de delimitacion y
concrecién de la investigacion, nos enfocamos en
crear un primer prototipo funcional de sistema
de informacién que detalla el proceso de agricul-
tura orgénica y permite calcular los gastos anua-
les aproximados de produccién en un huerto.

Organtech es un sistema de informacién que debe
actualizado constantemente para que se manten-
ga vivo y le sea util a los usuarios meta. Por eso
es prioritario pensar en un plan de sostenibilidad
en conjunto con la uAM-X, en especifico con la
Division de Ciencias Bioldgicas de la Salud, la cual
tiene bajo resguardo a la licenciatura en Agrono-
mia, para gestionar y actualizar la informacién de
la base de datos con la cual trabaja el sistemay
llevar a cabo las labores técnicas especializadas,
como la revisién de la informacién compartida
por los usuarios, que se detallard mas adelante.
Los expertos agrénomos de esta institucion



expresaron su interés por ocupar el sistema como
una herramienta para sus cursos con alumnos y en
los distintos estudios de caso con agricultores. En
este sentido, se cubrirfa la necesidad de validacién
de la informacién especializada (con la ayuda de los
estudiantes y agricultores) y el sistema estaria en
uso constante, lo cual permitiria su crecimiento.

También se puede generar un vinculo con alguna
institucidn que esté interesada en el tema de la
agricultura organica, para que Organtech funcione
como un instrumento de trabajo que permita opti-
mizar procesos de capacitacién o de difusion de este
método de produccién. Huerto Roma Verde es una
asociacién con la cual colaboramos durante el proyec-

B

1) localhost/Sublasesyi3Taste/SubFases. himig

ORGANTECH

Plataforma de informacidn sobre agl'ir.ultura organica

t Pdgina e imco e Modilla T ® Organtech =

to y que se mostr6 interesada en la utilizacién del
sistema en sus actividades cotidianas con los asisten-
tes a sus talleres y seminarios, lo cual podria derivar
en un plan de financiamiento para que el sistema

sea mejorado en sus funciones actuales, terminado
en las secciones faltantes, se le provea del mante-
nimiento técnico necesario y logre su crecimiento.

Las areas de oportunidad que detectamos para
robustecer el sistema son las siguientes:

M Material para descargar: esta drea prevista
en el Home del sistema y debe alojar conte-
nido visual que sea relevante para los agricul-
tores, como infografias sobre la asociacién

Drgantech Preferercias .

aox

PRODUCID | ! prem—— - €

PRODUCIO | | | :

PRODUCTD : : I ' 8!
= | =

TRULLY D | | | ! =

PRODUCTD : . -y

PRODUCTD i ; : T e

PRODUCTD s . ]

e Frmaver

Figura 31. Visualizacién del calendario de cultivos
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y rotacién de cultivos, el cuidado del agua,
reciclaje de basura, entre otros temas.

B Calcula tu produccién (por cultivo): en esta
seccién se debe desarrollar el célculo por cultivo.
El sistema estd pensado para arrojar, a partir de
los productos introducidos, la cantidad de kilos
aproximados a producir por cada uno, la cantidad
de merma el mercado y la ganancia, de acuerdo a
informacién que ya se tiene en una base de datos,
por lo que sélo se requiere desarrollar el célculo.

M Calendario: esta aportacion, si bien no se desarro-
l16 en el sistema concretado, lo planificamos en el
aspecto de disefio de informacién. Estd pensado
implementarse en la seccién Calcula tu produccion,
quedando como una salida de datos después de
haber completado los formularios correspondien-
tes. Si bien el disefio cubre necesidades que surgie-
ron en las pruebas de usabilidad, también pensa-
mos mantener la informacién agronémica de los
productos a manera de consulta para los usuarios.
Otra cualidad que podria tener el calendario es la
sucesién de qué cultivo sustituye al anterior en los
mecanismos de rotacién. De igual forma, afadir
iconos de las diversas fases y subfases de la agricul-
tura organica dentro de la linea del tiempo del culti-
vo es otra caracteristica contemplada (Figura 31).

M Alertas de seguimiento: esta funcién tendria
como objetivo enviarle informacién persona-
lizada a cada usuario acerca de su célculo de
produccién en tiempo real, es decir, cultivos
préximos a cosechar, semillas que se pueden
cultivar después, mercados o bazares préximos
para comercializacion, recetas con los produc-
tos cosechados, entre otras actividades.

M Catdlogo de proveedores: se visualiza como
un listado, organizado por Estados de la Repu-
blica, de aquellos productores o distribuidores
de insumos para la produccién orgénica, es
decir, semillas, compostas, herramientas, etc.
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B Catilogo de centros de comercializacién: para
iniciar la comercializacién de los pequefios
productores fuera de su comunidad es funda-
mental localizar los bazares, mercados o even-
tos donde puedan participar con la venta de sus
productos, ya sea frescos o transformados.

M Tienda online: para continuar fortaleciendo la fase
de comercializacién, Organtech podria integrar
una tienda online, en la que se generen grupos de
consumidores que se comprometan a adquirir los
productos generados en los huertos de los produc-
tores, es decir, tejer enlace entre ambos para gene-
rar una relacién comercial responsable para ambas
partes, sin intermediarios que incrementen costos.

B Prueba de usabilidad con los agricultores del
estudio de caso: serd importante realizar esta
evaluacién con los usuarios principales para
continuar la mejora del sistema en cuestiones
de navegacion y arquitectura de informacién, ya
que con ellos sélo se evalué la relevancia de la
informacién presentada para la mejor toma de
decisiones en sus actividades agricolas orgénicas.

B Anilisis de datos de usuarios: la mejora
constante del sistema, en cuanto a navega-
cion, arquitectura de informacién y contenido
(qué funcionay qué no en la pagina web), se
podria dar con el andlisis del sitio web a través
de herramientas como Google Analytics.

M Base de datos: incrementar la informacién de la
base de datos dard la posibilidad de arrojar més
informacién relevante para las actividades agricolas
organicas de los usuarios en la seccién Calcula tu
produccién. Ademds, brindaria una oportunidad al
disefiador de informacién para pensar en distintas
formas de visualizacién o en mas secciones del
sistema, resultado de la blisqueda de convergen-
cias, patrones y diferencias en los datos. Planeamos
que la informacién de la basese mantenga constan-
temente actualizada, como lo son los cultivos



ordenados por ubicacién geogréfica y por tempo-
ralidad. Esta se puede validar, mejorar e incre-
mentar con base en los comentarios de los usua-
rios de nuestro portal, lo cual se harfa a través
encuestas de seguimiento personalizadas.

También disefiamos una estrategia de comunica-
cién que retomara los mensajes sobre la impor-
tancia de reactivar las actividades del campo que
han sido relegadas por las generaciones mas
jovenes y sobre las caracteristicas mas relevan-
tes de la agricultura organica. En este sentido,
también visualizamos tareas a realizar a futuro:

BEjecucion de la Primera Jornada de Agricultura
Organica y realizacién del material promocional:
la planificacién de este evento es parte del trabajo
realizado en esta investigacion, s6lo se necesita
agendar una fecha para su realizacién, de acuerdo
con los tiempos de los agricultores, y comenzar
la gestién y organizacién correspondiente con
los recursos disponibles de los involucrados en
las actividades del programa antes descrito.

Bl Convocatoria para generar contenido audiovisual
para Organtech: en el marco de esta investiga-
cion fueron creados un sitio web para llenar el
formulario y compartir videos sobre alguna de
las fases del proceso organico en huertos (http://
html) y un cartel que invita a participar en esta
convocatoria. Debido a los tiempos de concre-
cién no se difundi6 el material entre la comuni-
dad de San Pablo Oztotepec asi como entre los
estudiantes de agronomia de distintas univer-
sidades nacionales, principalmente con quien
tenemos relacién directa, la uam-x. Realizarlo
requiere de generar una alianza con los exper-
tos agrénomos de esta institucion, para llevar a
cabo el protocolo de revisién de los videos que
se planeé para corroborar la fiabilidad de la infor-
macién compartida por los usuarios (Figura 32).
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También, un impacto que deseamos lograr con
nuestra investigacion es la réplica de nuestro
modelo metodolégico hibrido, el cual creemos
que puede ser aplicado en otros contexos o regio-
nes. Durante la estancia de investigacién que los
integrantes de este equipo realizamos en distintas
universidades de Espafia, enfocada en obtener
retroalimentacion en los temas de sostenibilidad
y agroecologia, disefio de informacién y sistemas
interactivos, tuvimos la oportunidad de experi-
mentar que nuestra forma de trabajo puede ser
retomada en contextos distintos al mexicano.

Organtech podria ser una herramienta de informa-
cion, capacitacion e intercambio de experiencias
para los agricultores de otras partes del mundo. Sin
embargo, el sistema tendria que estar basado en las
necesidades detectadas en los productores del lugar
siguiendo el modelo de investigacién que desarrolla-
mos en México. De igual forma, tendria que regiona-
lizarse la informacién de la base de datos de la cual
se vale el sistema para arrojar los célculos de una
produccién anual, proceso que tendria que trabajarse
con expertos agrénomos de cada regién, al mismo
tiempo que retomar un lenguaje que haga sentido
con los procesos de trabajo de los agricultores meta.

En suma, Organtech es un proyecto que no sélo
se visualiza como una investigacién académica,
deseamos vincularla con la realidad agricola nacio-
nal y serd nuestra labor a partir de este momento.



Los alumnos de la maestria en

Diseno, Informacion y Comunicacion
de la Universidad Autonoma Metropolitana
Unidad Cuajimalpa
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Figura 32. Cartel disefiado para la difusién de la convo-
catoria de creacién de videos para Organtech
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CONCLUSIONES

Cursar el programa de maestria interdisciplinario
propuesto por MADIC nos permitié abordar un
problema complejo que aqueja a una comunidad
en especifico de la Ciudad de México (San Pablo
Oztotepec) desde un punto de vista que involucrd
tanto el conocimiento especializado de los agro-
nomos y practico y milenario de los agricultores.

A través de la Investigacién-Accidn Participativa
establecimos una relacién horizontal con los acto-
res principales de nuestro proyecto, lo que nos dejé
conocer de primera mano sus necesidades, asi
como proponer una solucién basada en el Disefio,
la Comunicacién y los Sistemas para la Interaccién.
De esta forma fue como naci6 la idea de crear un
sistema de informacién sobre agricultura orgénica.
De la apertura y el didlogo entre disciplinas resulté
nuestra propuesta metodoldgica hibrida, la cual
reforzé el trabajo interdisciplinario, que vivimos
como equipo académico y participativo, que inte-
gré en todo momento a los agricultores, desde la
definicién hasta la solucién de sus problemdticas.

La experiencia que nos brindé6 haber trabajado de

la mano de este grupo de personas fue gratificante,
pues es una investigacién que tiene como resulta-
do un producto tecnoldgico que les serd util para

su labor diaria y que también podrd ayudar a otras
personas a adentrarse al tema de la agricultura orga-
nica y generar una comunidad que provea de conte-
nido a Organtech, para que en un futuro esta plata-
forma se vuelva una fuente de informacién confiable.

En tanto, el trabajo en equipo fue un reto y nos
permiti6 desarrollar nuevas competencias profesio-
nales en cada uno de nosotros, las cuales nos dieron

la oportunidad de aterrizar nuestras ideas de una
forma distinta a la monodisciplinariedad a la que
estdbamos acostumbrados. A su vez, como estu-
diantes de posgrado, nos dio una visién integral de
los problemas contemporaneos del pais y las herra-
mientas posibles para proponer soluciones creativas.

Al final del posgrado, quienes tenemos forma-
cion de Comunicacién aprendimos a represen-
tar nuestras ideas no sélo de forma escrita, sino
apoyandonos de los diversos recursos visuales
que existen; también desarrollamos la capacidad
de problematizar de manera légica y secuencial.

Quienes tenemos formacién en Disefio aprendi-
mos a analizar el problema desde el inicio antes

de pensar en una solucién gréfica. Asi también, en
colaboracién con Sistemas de Informacién, a realizar
una propuesta de disefio factible para programar.

Por ultimo, quienes tenemos conocimientos en
Sistemas de Informacién aprendimos que el enfoque
de esta disciplina no sélo debe centrarse en crear
una aplicacion tecnolégica, también debe consi-
derar el andlisis del entorno y conocer al usuario
final. A su vez entendié que no siempre es nece-
sario generar un producto para ver reflejados sus
conocimientos en el proceso de una investigacién.

Haber cursado esta maestria nos ha permitido
tener un panorama profesional y académico mds
amplio, pues estamos seguros de que el trabajo
en conjunto y abordado desde distintas perspec-
tivas da resultados mds certeros a las problema-
ticas complejas que nos presenta la realidad.






FUENTES DE C

Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién (cosupe), Division América
Latina y el Caribe (2014). Comunicacién para el desarrollo. Una guia prdctica. Berna.

Obtenido eI 22 de julio de 2016 de https://www.eda.admin.ch/dam/deza/es/docu

Airey, D. (2010). Logo design love: a guide to crea-
ting iconic brand identities. Berkley: New Readers.

Allen, ). (s/f). Participatory Design (PD): An Approach for Systems
Design. Obtenido el 22 de julio de 2016 de http://cs.stanford.edu/

people/eroberts/cs201/projects/participatory-design/index.html

Alvarez, G. (2016). “El campo mexicano, en quiebra: padece aban-
dono y miseria”. Gaceta digital unam. México. Obtenido el 27 de

junio de 2016 de http://www.gaceta.unam.mx/20161013/el-cam-

Ander-Egg, E. (2003). Repensando la Investigacién-Accion-Par-
ticipativa. Buenos Aires: Grupo Editorial Lumen.

Arellano, R., Balcazar, F., Suarez, S., Alvarado, F. (2016). A Participatory Action
Research Method in a Rural Community of Mexico/Una Investigacién Accién Parti-
cipativa en una Comunidad Rural de México. Universitas Psychologica, 14(4).

Balcazar, F. (2003). “Investigacién accion participativa (IAP): Aspectos concep-
tuales y dificultades de implementacién”. Fundamentos en Humanidades, vol. 1v,
num. 7-8, 2003, p. 59-77. Universidad Nacional de San Luis, San Luis, Argentina.

Booch, G., Rumbaugh, J., Jacobson, I., Martinez, ). S., Molina, J. J. G.
(1999). El lenguaje unificado de modelado, vol. 1. Addison-Wesley.

Céceres, P., Marcos, E., Kybele, G. (2001). Procesos dgiles para el desa-
rrollo de aplicaciones Web. Taller de Web Engineering de las Jorna-
das de Ingenieria del Software y Bases de Datos de 2001.

Capriotti, P. (2009). Branding corporativo. Obtenido el

22 de julio de 2017 de http://bit.ly/2uEGYTM
93

=
i




Carroll, J. M., Ronson, M. B. (1999). “Usability specifications as
a tool in iterative development”. Advances in Human-Compu-
ter-Interaction 1. New York: Hindawi Publishing Corp.

Castillo, O., Judrez, )., Ramirez, B., Rojo, G. (2007). “Politica agrico-
la'y migraciéon campesina: el caso de San Juan Atenco, Puebla, México”.
Revista Nicolaita de Politicas Publicas, vol. 2, nim. 2, p. 83-102. Morelia,
México: Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Obtenido

el 30 de junio de 2017 de https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/422380

Celaya, R., Lozano, F., Ramirez, M. (2009). “Apropiacién tecnolégica en profe-
sores que incorporan recursos educativos abiertos en educacién media supe-
rior”. Revista Mexicana de Investigacién Educativa, vol. 15, niim. 45. Ciudad
de México: Consejo Mexicano de Investigacién Educativa, A.C. Obtenido el

23 de mayo de 2016 de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=14012507007

Chamba, L., Coronel, E., Labanda, M. (2016). Usabilidad Web: situacion
actual de los portales Web de las Universidades de Ecuador. Sexta Conferen-
cia de Directores de Tecnologfa de Informacién, TicAL. Buenos Aires.

CIRP. Encyclopedia of Production Engineering (2014). Estados Unidos. 1123.

Correa, A., Gémez, R. (2009). Tecnologias de la informa-
cién en la cadena de suministro. Dyna, 76(157), 37-43.

Costa, ). (1993). Identidad corporativa. México: Trillas.

Dade-Robertson, M. (2011). The architecture of information: architecture, inte-
raction design, and the patterning of digital information. Oxon: Routledge.

Davenport, T., Prusak, |. (2000). Working Knowledge: How Organizations
Manage what They Know. Boston: Harvard Business School Press.

Domingo, M. G., Pera, E. M. (2010). Disefio centrado en el usuario. Obtenido el 20
de julio de 2017 de https://www.exabyteinformatica.com/uoc/Informatica/lnte-
: | I . | Modulo_3).pdf
FAO (2015). Agricultura urbana y periurbana en América Latina y el Caribe.
Ciudad de México: FAo. Obtenido el 28 de junio de 2016 de http://www.
: f ities/esJCMVAL C /ciudad .

FAO (2007). Conferencia internacional sobre agricultura orgdnica y seguri-
dad alimentaria. Roma: Fao. Obtenido el 20 de junio de 2016 de http://

www.fao.org/organicag/oa-specialfeatures/oa-foodsecurity/es/

94



FAO (2009). La agricultura mundial en la perspectiva del afio 2050.
Foro de expertos de alto nivel. Roma: Fao. Obtenido el 20 de junio

de 2016 de http://www.fao.org/fileadmin/templates/wsfs/docs/
I ! <Pl ul ol odf

FIDA, RUTA, CATIE, FAO (2003). Agricultura Orgdnica: una herramienta para el
desarrollo rural sostenible y la reduccion de la pobreza. Memoria del Taller. Costa

Rica. Obtenido el 21 de junio de 2016 de http://www.fac.org/3/a-at738s.pdf

Flick, U. (2007). Designing qualitative research. Londres: SAGE.

Follari, R. (2013). Acerca de la interdisciplina: posibili-
dades y limites. Interdisciplina 1, 1, 111-130.

Foray, D., Lundvall, B. (1998). The knowledge-based economy: from the
economics of knowledge to the learning economy. The economic impact
of knowledge, p. 115-121. Reino Unido: Butterworth-Heinemann.

Fowler, M., Scott, K. (1999). uML gota a gota. México: Pearson Educacion.
Frascara, ). (2011). ;Qué es el disefio de informacién? Buenos Aires: Infinito.

Fuentes, M. (2015). “México social: continua la inseguridad alimen-
taria”. Excélsior. México. Obtenido el 20 de junio de 2016 de http://

. nacional 1/

Gallopin, G. (2003). Sostenibilidad y desarrollo sostenible: un enfoque
sistémico. Serie Medio ambiente y desarrollo. CEPAL: Santiago de Chile.

Obtenido el 27 de junio de 2016 de http://www.medellin.unal.edu.co/~po-

O, i O, O,

Guba, E. G. (1978). Toward a Methodology of Naturalis-
tic Inquiry in Educational Evaluation. ucLA: Los Angeles.

Gumucio, A. (2011). “Comunicacién para el cambio social: clave del desa-
rrollo participativo”. Signo y Pensamiento, vol. xxx, num. 58, p. 26-39.
Colombia: Pontificia Unlver5|dad Javeriana Bogota Obtenido el 27 de
junio de 2016 de 2id=

95



Gumucio, A. (2004). “El cuarto mosquetero: la comunicacién para
el cambio social”. Investigacién & Desarrollo, vol. 12, nim. 1, p. 2-23.
Colombia: Universidad del Norte Barranquilla. Obtenido el 27 de junio

de 2016 de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=26800101

Hassan, Y., Martin, F. (2003). Guia de Evaluacién Heuristica de Sitios Web.
No Solo Usabilidad, No 2. Espafia. Obtenido el 6 de julio de 2017 de http://

www.nosolousabilidad.com/articulos/heuristica.htm#generales

Herndndez, M. (2016). “Padece México la degradacién de 8o por
ciento de tierras agricolas”. Gaceta UNAM, NUimero 4, 793, p. 6.

México. Obtenido el 27 de junio de 2016 de hitp://www.gaceta.
unam.mx/20160616/wp-content/uploads/2016/06/160616.pdf

Herrera, M. (2005). “Consideraciones para el disefio diddctico de ambien-
tes virtuales de aprendizaje: una propuesta basada en las funcio-
nes cognitivas del aprendizaje”. Revista Iberoamericana de Educa-

cién. Obtenido el 22 de agosto de 2017 de https://www.academia.
|L/1628 Consideraci Di Didactico AVA

Holguin, R. (2013). Etnografia. Obtenido el 27 de junio de 2016 de http://

IDEO (2002). IDEO Method Cards. 37. Estados Unidos.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2016). Estadisticas a propdsito del
dia del trabajador agricola. México. Obtenido el 4 de julio de 2017 de_http://

www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2016/agricola2o16 o.pdf

Laudon, K., Laudon, J. (2004). Sistema de Informa-
cién Gerencial. México: Pearson Educacién.

Lundvall, B. (1992). Toward a theory of innovation and interactive lear-
ning. National Systems of Innovation. Londres: Pinter Publishers.

Lupton, E. (20m1). Graphic design thinking: beyond brains-
torming. New York: Princeton Architectural Press.

Lupton, E. (2011). Pensar con tipos: una gufa clave para estudian-
tes, disefiadores, editores y escritores. Barcelona: Gustavo Gili.

Magallanes, M., Judrez, R. (2016). “Manejo de un huerto familiar para fomen-
tar la sustentabilidad y la seguridad alimentaria en una comunidad del alti-

96



plano central mexicano”. Perspectivas Latinoamericanas, num. 2, p. 112-125.
México: Universidad Auténoma del Estado de México. Obtenido el 23 de

Middleton, M. (1968). Group Practice in Design. London: Architectural Press.

Nielsen, J. (1995). How to conduct a heuristic evaluation. Nielsen Norman
Group. Estados Unidos. Obtenido el 6 de julio de 2017 de https://www.

Nikitina, S. (2005). Pathways of Interdisciplinary Cognition. Cogni-
tion and Instruction, Taylor & Francis: Reino Unido.

Overmyer, S. P. (2000). “What's Different about Requirements Engineering
for Web Sites?”. Engineering, Vol. 5, p. 62-65, Londres: Springer-Verlag

Pérez, R. (2005). Estrategias de comunicacion. Madrid: Ariel Comunicacién.

Poggenpohl, S., Sato, K. (2009). Design integrations: research
and collaboration. Bristol; Chicago: Intellect.

Pombo, O. (2013). “Epistemologia de la interdisciplinariedad. La cons-
truccién de un nuevo modelo de comprensién”. Interdisciplina I,
num. 1, 21-50. México. Obtenido el 23 de mayo de 2017 de http://

: ind ] e /view/ab

Quevedo, R., Castafio, C.; (2002). “Introduccién a la metodologia de
investigacién cualitativa”. Revista de Psicodiddctica, sin mes, 5-39.

Ramirez, R., Carifio, G. (2015). Tecnologias emergentes en el desarrollo agricola:
AgroTIC en el campo mexicano. Centro de Investigacion e Innovacién en Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (INFOTEC). México. Obtenido el 23 de mayo

de 2016 de https://www.infotec. mx/work/models/infotec/cuadernos/10/10.pdf

Reichardt, T. D. (1982). Qualitative and quantitative methods
in evaluation research. Madrid: Sage Publications.

Romani, ). (2011). “El concepto de tecnologias de la informa-
cién. Benchmarking sobre las definiciones de las Tic en la socie-
dad del conocimiento”. Zer-Revista de Estudios de Comunicacidn, vol.
14, num. 27, p. 295-318. Espafia: Universidad del Pais Vasco.

97



Rosenfeld, L., Morville, P. (2002). Information Architectu-
re for the World Wide Web. Sebastopol: O'Reily.

SAGARPA (2009). Tecnologias de mitigacién. México. Obtenido el 23

de mayo de 2016 de http://www.sagarpa.gob.mx/desarrolloRural/
0 oclimatico/Tecnolos T i

Sangra, A., coord. (2004). Los materiales de aprendizaje en contextos educativos
virtuales. Pautas para el disefio tecnopedagdgico. Barcelona: Editorial UOC.

Schneiderman, B., Plaisant, C. (2006). Disefio de interfaces de usuario. Estrategias
para una interaccion persona-computadora efectiva. Madrid: Pearson Educacion.

Shackel, B., Richardson, S. (1991). Human factors for informa-
tics usability. Cambridge: Cambridge University Press.

Standish Group. (2009). Chaos Summary. Obtenido el 24 de mayo

de 2016 de https://www.classes.cs.uchicago.edu/archive/2014/
el ) : o /Standish G a ;

Tarrés, M.L., coord. (2001). Observar, escuchar y comprender. Sobre la tradi-
cién cualitativa en la investigacion social. México: Miguel Angel Porrua.

Tomas, M., Feixas, M., Marqueés, P. (1999). La universidad ante los retos que plan-
tea la sociedad de la informacién. El papel de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (Tic). Comunicacién presentada en EDUTEC'99. Nuevas tecnologias
en la Formacién Flexible y a Distancia Edutec’99. Espafnia: Universidad de Sevilla.

Torres, E. (2012). “El concepto de apropiacién en Max Weber”. Estudios socio-
légicos, vol. xxx, nim. 89, p. 519-548. México: El Colegio de México. Obte-

nido el 23 de mayo de 2016 de http://webcache.googleusercontent.com/
S i ‘ ) o )

Ugalde, N., Balbastre-Benavent, F. “Investigacion cuantitativa e inves-
tigacion cualitativa: buscando las ventajas de las diferentes metodo-
logias de investigacién”. (2013, 10 07). Ciencias Econdmicas, 31.

Universidad de Alcald. (2007). Disefio de informacién. Obtenido el

23 de mayo de 2016 de http://www3.uah.es/proyectogse/glosa-

d_ .o . .=

98



Wasson, C. (2000). “Ethnography in the field of design.”
Human Organization, 59, p. 377-388.

Waters, K. (2012). “All About Agile: Agile Management Made
Easy!”, Createspace Independent: Reino Unido.

929






== A

Actividades

¢En qué actividades estan los usuarios, antes, durante y después de la experiencia?

E

Entorno

¢En qué entornos sucede la experiencia?

Interacciones

¢, Qué interacciones existen entre los usuarios y su entorno al momento de realizar la experiencia?

O

. Objetos

‘ ¢, Qué objetos o herramientas utilizan los usuarios para realizar sus actividades?

U

Usuarios

¢, Quiénes son los usuarios?

ANEXO 1. INSTRUMENTO AEIQU
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Entrevista 1er acercamiento

Nota: Identificar actores (lideres, representantes, ayudantes, etc.)

1. Introduccién del proyecto (hacer énfasis en que sera colaborativo)
2. s Les interesa participar con nosotros?

3. ¢ Por qué eligieron este tipo de produccién (organica)?

4. ; Qué productos estan trabajando organicamente?

5. ¢ Qué beneficios han obtenido?

6. ¢, Qué dificultades han encontrado?

7. ¢ Qué pasos sigue/n para trabajar la tierra (de inicio a fin)?

8. ¢ Hay alguien mas que trabaje con usted? ;Quién le ayuda?

©

. ¢ Alguien hace algo diferente?

10. ¢ Tienen acceso a internet?

11. ¢ Cémo se conectan?

12. ;Les gustaria tener un programa en su teléfono que les ayude en su proceso?

13. ¢ Podemos contactarlos para una siguiente reunion?

Memo:

- Solicitar tomar fotos

- Solicitar grabar video en préxima reunién
- Solicitar datos

- No olviden hacer descripcion densa

- Tomen fotografias también para ilustrar el AEIOU

ANEXO 2. INSTRUMENTO PRIMER ACERCAMIENTO
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Entrevista 1er acercamiento
Doy Luis Rosey

Nota: Identificar actores (lideres, representantes, ayudantes, etc.)

-Sr. Luis Rosey, lider del grupo de cinco familias que estan integradas en el proyecto organico en
San Pablo Oztotepec

-Juan Maceras, ingeniero agronomo de UAM Xochimilco que los capacita

-Luis Rodriguez, quien lidera los proyectos de huertos organicos con comunidades de Tlalmanalco y
Milpa Alta

1. Introduccién del proyecto (hacer énfasis en que sera colaborativo)
2. ¢Les interesa participar con nosotros? Si

3. ¢Por qué eligieron este tipo de produccién (organica)?

-Desgaste de la tierra

-Problemas de urbanizacion

-Seguridad alimentaria

-Autoempleo y mayores ingresos

-Respetar el entorno

4. ;Qué productos estan trabajando organicamente?
-Arboles frutales y van a comenzar con hortalizas

5. ¢Qué beneficios han obtenido?

-Unioén familiar

-Arraigo a la tierra y una mejor relacion con la naturaleza
-Recuperacion de la biodiversidad

6. ¢Qué dificultades han encontrado?

-Desaprovechamiento de la tierra, pues hasta el 90 por ciento no se siembra: por abandono,
cambiaron estilos de vida (se urbanizaron) y hay desapego cultural por parte de las familias, falta
de ensefanza sobre la riqueza del campo a las nuevas generaciones

-Interés de trabajar el campo vs la necesidad de satisfacer las necesidades basicas

-Falta de comunicacion, de informacion y de conocimiento hacia la gente: hacen falta estrategias
para impactar en quienes no se han unido y para los que ya, mas informacion del proceso y
comercio

-Apoyo para evitar plagas y como combatirlas

-Combatir el estereotipo del campo (sucio)

-Dafio a sus tierras y robo de productos por inconciencia de la gente

ANEXO 3. ENTREVISTA LUIS ROSEY DE INSTRUMENTO PRIMER ACERCAMIENTO
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7. ¢ Qué pasos sigue/n para trabajar la tierra (de inicio a fin)?

-Les han ensefado a: preparar la tierra, seleccionar semilla, germinar, plantar y cultivar

-Las hortalizas llevan de tres o cuatro meses para tener resultados, los frutales tardan hasta
cuatro afos

-Trabaja los 365 dias del afio

-Tienen un conocimiento empirico, lo que les fue heredado se olvida y han cometido errores,
hace falta complemento con la ciencia

8. ¢Hay alguien mas que trabaje con usted? ;Quién le ayuda?

-Su esposa, sus hijos (quienes ya tienen carreras universitarias pero regresan a ayudar) y nietos
-Hace falta mano de obra para producir mas pero la gente prefiere trabajar en otras areas
(ofrecen paga diaria de 200 pesos, desayuno y comida)

9. ¢ Alguien hace algo diferente?
NA

10. ¢ Tienen acceso a internet? Si, aunque pide ayuda para manejarlo

11. ¢, Coémo se conectan? Computadora, aunque también requiere de ayuda para ocuparla (de casa o café

internet). El celular lo ocupa para llamar y para tomar fotos

12. ¢ Les gustaria tener un programa en su teléfono que les ayude en su proceso? Si

-Es muy visual, toma fotos del proceso organico que le ensefan los investigadores de la UAM para
recordar

-Les falta una bitacora de su trabajo en la tierra

-Apoyo en el comercio: marca, contacto con clientes

-Vistas aéreas para reforestar, saber regar o hacer inventario

13. ¢ Podemos contactarlos para una siguiente reunién? Si

Memo:

Solicitar tomar fotos

Solicitar grabar video en préxima reunién
Solicitar datos

No olviden hacer descripcion densa

Tomen fotografias también para ilustrar el AEIOU

2 2 7
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Segundo acercamiento con agricultores organicos de San Pablo

Orden del dia

A) Verificar el espacio a realizar las actividades y preparar equipo audiovisual y fotografico.
B) B) Presentacion

C) Lluvia de Ideas (dinamica)

D) Focus Group

E) Conexiones Forzadas (dinamica)

F) Cierre

G) Espacio de comida

Descripcion de actividades

A) Se montaran dos camaras de video y una de fotografias para registrar las actividades.
B) Presentacion (MODERADOR 1)

e Dara introduccion a las tres actividades a realizar

e Planteara el objetivo general

e Comentara los tiempos de cada actividad a la audiencia

e Agradecera su asistencia y brindara confianza a los agricultores

e Presentacion de la audiencia e investigadores MADIC

C) Luvia de Ideas (MODERADOR 2 y asistente)
e Tema: “Los problemas que tengo en mi proceso de produccion organica”
e Tiempo: 10 minutos

e Dinamica: la lluvia de ideas es una técnica que busca atacar un problema desde distintas
direcciones bombardeando con preguntas “rayo” para llegar a soluciones viables y creativas.

ANEXO 4. INSTRUMENTO SEGUNDO ACERCAMIENTO
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En este caso, sera un calentamiento para los usuarios. Durante 5 minutos se escribiran las ideas y
en el tiempo restante se les pedira agruparlas.

e Material participantes: rotafolio, post it y plumones
e Material investigadores: libretas y plumas

e Infraestructura: mesa, sillas para los asistentes, 2 camaras de video, 1 fotografica y grabadora de
voz

e Equipo: 2 investigadores que tomen notas

D) Entrevista etnografica clasica (MODERADOR 3)

e Tiempo: 1 hora 10 minutos

e Material investigadores: libretas y plumas

e Infraestructura: sillas, 2 camaras de video, 1 fotografica y grabadora de voz

e Equipo: 1 fotégrafo y 2 investigadores que tomen notas

Cuestionario

1) Explicar la dinamica a los asistentes

2) Retomar el trabajo realizado en la Lluvia de Ideas y comenzar con las preguntas:
¢ Por qué consideran que las ideas previas son problematicas?

Brevemente, ¢como las resolverian?

3) Expliquennos el proceso agricola que los especialistas les estan ensefiando para crear los
huertos (o identificar las diferencias en lo que cotidianamente realizan)

4) ; Qué beneficio en sus tierras creen que obtendran con la agricultura organica?

5) ¢ En qué momento necesitan ayuda al trabajar en los huertos ya habiendo puesto en practica lo
que les ensenaron los especialistas y su propia experiencia?

6) ¢ Qué productos cultivaran organicamente? y ;por qué? ; Tomaron en cuenta algunos factores? y
jcuales?

7) ¢, Qué estan invirtiendo y cuanto para producir en los huertos?
8) ¢ Qué beneficio econémico obtendran?

9) En general, ;co6mo separan sus productos después de la cosecha? Porcentajes de: pérdida,
derivados, venta y autoconsumo.

ANEXO 4. INSTRUMENTO SEGUNDO ACERCAMIENTO
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10) ¢, Como calculan el precio de sus productos?

11) Ademas de la Feria de la Pera, ¢ qué otras actividades llevan a cabo para vender sus productos?
12) ¢ Cuentan con un registro de sus formas de trabajo? ;Cuales? ;Por qué?

13) ¢ Por qué cree que la gente de San Pablo Oztotepec no se ha sumado para producir de forma
organica? ;Qué hace falta para incentivarlos?

Extras

14) ¢ Qué diferencias ha encontrado entre agricultura organica y su método anterior?
15) ¢ En qué fase estan trabajando del proceso agricola organico?

16) ¢ Coémo han resuelto emergencias que hayan afectado a sus cosechas?

17) ¢ Qué insumos necesitan para su produccion (cantidad y proveedores)?

E) Conexiones Forzadas (MODERADOR 4 y asistente)

e Tema: Tecnologia y Agricultura organica/Pantallas y Cultivos

e Tiempo: 10 minutos

e Dinamica: las conexiones forzadas obligan a pensar en cémo unir dos cosas/situaciones/servicios
que, convencionalmente, no son lo acostumbrado. Dicha técnica se puede dirigir por niveles, por
ejemplo, estético, funcional, conceptual, etc.

Se abordara con el objetivo de relacionar el concepto de agricultura y las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion.

e Material participantes: rotafolio, post it y plumones

e Material investigadores: libretas y plumas

e Infraestructura: mesa, sillas para los asistentes, 2 camaras de video, 1 fotografica y grabadora de voz

e Equipo: 2 investigadores que tomen notas

F) Cierre (MODERADOR 1)

e Se pasara un formato a los agricultores en el que anotaran algunos datos personales

G) Espacio de comida

_
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Segundo acercamiento con agricultores organicos de San Pablo
Oztotepec, Milpa Alta

Objetivo de actividad
Detectar los problemas que enfrentan los agricultores de San Pablo Oztotepec en su
produccion organica.

Orden del dia

v’A) Verificar el espacio a realizar las actividades y preparar equipo audiovisual y
fotografico.

v B) Presentacidn

vC) Lluvia de |deas {dindmica)

1) Focus Group

E) Conexiones Forzadas (dinamica)
Fi Cierre

«+ ) Espacio de comida

Descripcion de actividades
vA) Se montarén dos cémaras de video y una de fotografias para registrar las actividades.

vB) Presentacion (MODERADOR 1)

& Dardintroduccion a las tres actividades a realizar
Planteard el objetivo general
Camentara los tiempos de cada actividad a la audiencia
Agradecera su asistencia y brindara confianza a los agricultores
Presentacion de la avdiencia e investigadores MADIC

L) Luvia de ldeas (MODERADOR 2 y asistente)

« Tema: “Los problemas que tengo en mi proceso de produccion
organica”

« Tiempo: 10 minutos

s Dinamica: la lluvia de ideas es una técnica que busca atacar un
problema desde distintas direcciones bombardeando con preguntas
“rayo" para |legar a soluciones viables y creativas,
En este caso, serd un calentamiento para los usvarios. Durante 5
minutos se escribiran las ideas y en el tiempo restante se les pedira
agruparlas.

s Material participantes: rotafolio, post it y plumones

« Material investigadores: libretas y plumas

ANEXO 5. SESIGN COMPLETA INSTRUMENTO SEGUNDO ACERCAMIENTO
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e |nfraestructura: mesa, sillas para los asistentes, 2 cdmaras de video,
1 fotografica y grabadora de voz
= Equipo: 2 investigadores que tomen notas

/D) Focus Group (MODERADOR 3)
& Tiempo: 1 hora 10 minutos
* Material investigadores: libretas y plumas
¢ Infraestructura: sillas, 2 camaras de video, 1 fotografica y grabadara
de voz
= Equipo: 1 fotdgrafo y 2 investigadores que tomen notas
Cuestionario
“x] Explicar la dindmica a los asistentes
z) Retomar el trabajo realizado en la Lluvia de Ideas y comenzar con las preguntas:
iPor qué consideran que las ideas previas son problematicas?
Brevemente, jcdmo las resolverian?
3) Expliguennos el proceso agricola que los especialistas les estan ensefiando para crear
los huertos (o identificar las diferencias en lo que cotidianamente realizan)
4) ;Qué beneficio en sus tierras creen que obtendran con la agricultura orgdnica?
5) ;En qué momento necesitan ayuda al trabajar en los huertos ya habiendo puesto en
practica lo que les ensefiaron los especialistas y su propia experiencia?
6) ;Qué productos cultivaran organicamente? y ;jpor qué? ;Tomaron en cuenta algunos
factores? y joudles?
7) §Qué estén invirtiendo y cudnto para producir en los huertos?
W] ;Qué beneficio econdmico obtendran?
g} En general, ;como separan sus productos después de la cosecha? Porcentajes de:
pérdida, derivados, venta y auvtoconsumao,
10} ;Cémeo calculan el precio de sus productos?
X &ﬁ% 33) Ademds de la Feria de |a Pera, ;qué otras actividades llevan a cabo para vender sus
productos?
il a2} ;Cuentan con un registro de sus formas de trabajo? ;Cudles? ;Por qué?
13 % a3} ;Por qué cree que la gente de San Pablo Oztotepec no se ha sumado para producir de
- forma orgdnica? ;Qué hace falta para incentivarlos?

(| etomtd Jloni — (ongtimmert ¢

Extras S

14) ;Qué diferencias ha encontrado entre agricultura arganica y su método anterior?

15) ;En qué fase estan trabajando del proceso agricola orgdnico? L
| 7 A#+6y;Cémo han resueito emergencias que hayan afectado a sus cosechas? i

17) ;Qué insumos necesitan para su produccidn {cantidad y proveedores)? W

v E) Conexicnes Forzadas (MODERADOR i, y asistente)
* Tema: Tecnologia y Agricultura organicafPantallas y Cultivos
« Tiempo: 10 minutos
e Dindmica: las conexiones forzadas obligan a pensar en cémeo unir
dos cosasfsituacionesfservicios que, convencionalmente, no son lo
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acostumbrado. Dicha técnica se puede dirigir por niveles, por
ejemplo, estético, funcional, conceptual, ete.
Se abordara con el objetivo de relacionar el concepto de agricultura
y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Material participantes: rotafolio, post it y plumones
Material investigadores: libretas y plumas
Infraestructura: mesa, sillas para los asistentes, 2 cdmaras de video,
1 fotografica y grabadora de voz

+ Equipo: 2 investigadores que tomen notas

F) Cierre (MODERADOR 1)
= Se pasara un formato a los agricultores en el que anotardn algunos
datos personales
o8 ¢ et \

vG) Espacio de comida
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Retroalimentacion mock up Organtech

Muestra: agricultores San Pablo, especialistas UAM-X y organizacion de productores organicos
Objetivo

Conocer los puntos de vista sobre el contenido y funcionalidad que tiene el mock up (boceto) de
Organtech, en el marco de una investigacion accion participativa, previo a la realizacion del primer
prototipo del sistema de informacion.

Justificacion

Después de detectar las necesidades que los agricultores de San Pablo Oztotepec presentan en su
produccion agricola organica, se llego a la conclusiéon de que existe falta de informacion sobre el
proceso, mismo que pretendemos subsanar con un sistema computacional que permita la
interaccion entre usuarios.

Se ha realizado un mock up para visualizar cémo seria el sistema de informacion Organtech, a
manera de Experience Prototype (IDEO, 2002), el cual se pretende someter a observacién con los
actores de esta investigacion.

Link: https://app.moqups.com/organtech/xWaBSu2GM1/view?ui=0

Actividades

1) EXPLICACION

El moderador se encargara de guiar a los agricultores, especialistas o miembros de la organizacion
por el sistema de informacién, mostrandoles:

-Arquitectura de informacion (bloques informativos de todas las ventanas)

-Funcionalidad

2) PAPER PROTOTYPING (IDEO, 2002)

Con todas las ventanas del sistema impresas, el moderador pedira al grupo que sefalen, de manera
individual, sus ideas sobre el sistema referentes a:

-Contenido
-Funcionalidad

-ldeas de interaccion

Se utilizaran post-its, plumones y plumas de colores.

ANEXO 7. INSTRUMENTO DE RETROALIMENTACION DEL MOCK UP
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3) SESION DE COMENTARIOS GENERALES

Infraestructura

-Computadora

-Espacio con mesa y sillas

-Camara fotografica (registro de actividades)

-Rotafolio, post its, plumones, plumas de colores
-Instrumentos impresos para notas de cada investigador

-Mock up impreso para cada grupo de aplicacion

ANEXO 7. INSTRUMENTO DE RETROALIMENTACION DEL MOCK UP
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fases fases y sublases subfases
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Pososerha

CONTACTD

Proceso de agricultura organica

PRELABRANZA

Practica orientada a proporcionar las condiciones
necesarias para que wna semilla (cultivo) peeda
germinar y desarrollarse como planta adulta con las
menores dificultades posibles y asl proporcionar
buenos rendimientos al agricultor.

— r——

A i e il B L .J

Fase Prelabranza
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~ “LABRANZA

11

Control de la vegetacitn natural para desarrollar otras
especies. Los principales objetives de la labranza son:
control de mabezas, preparacién de camas de siembra
y acondicionamiento de las propiedades del suelo. En
los sistemas onganicos se recomienda la labranza de
conservacidn para reducir la erosidn del suelo,

154‘-3 b

SIEMBRA: R

La seleccidn de una varbedad de semilla para un drea

determinada, debe considerar ¢ ciclo vegetativo del

cultivo y otras caracteristicas agrondmicas como el
tipo de variedad, método y densidad.

L] (B

G

Fase Siembra

ANEXO 11. DISENO DE PANTALLAS COMPLETAS
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Se denomina cultivo a la practica de sembrar semilias
en la tierra y realizar diversas actividades para
parantizar gue las mismas germinen y crezcan de
manera frictuosa y aconde a su estructura vegetal.

Sk L2 cosécha es |a separacidn de la planta madre de la
porcidn vegetal de interés comercial, El momento mis
adecuado de cosecha estd dado por las preferencias
del &

Fase Cosecha

ANEXO 11. DISENO DE PANTALLAS COMPLETAS
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- ORGANTEGH

SRl aToA e i farmacian sobte sgricultry Shianica

Prefabranaa Labranan Slembra

POSCOSECHA

Es el periodo transcurrido desde la recoleccidn de los
productos en ¢l campo hasta que son consurmidos en
estado fresco o son utilizados en un proceso de

preproduccitn o transformacidn,

Come Selnceitn

Mo

ohGwTHar .

CPlataforma de informacisn sobii agrciilrury m:.]}l_'lir._a -

TRANSFORMACION

Las actividades de cocinar, homnear, curar, calentar,
secar, mezclar, moler, batir, separar, extraer, cortar,

fermentar, destilar, preservar, deshidratar, preenfriar,

enfriar y congelar o procedimientos de manufactura
andlogos a los anteriores; incluye ¢l empague, re-
empaque, enlatado, envasado, enmarquetado o la
contenciin de aimentos en envases.

ANEXO 11. DISENO DE PANTALLAS COMPLETAS
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COMERCIALIZACION

La comercializacifn abarca el almacenamiento para la

venta, la exhibicin para la venta. el ofrecimiento para

la venta. la venta, la entrega. o cealguler otra forma de
puesta en el mercado.

Transporme PTLOS g venta

Fase Comercializacién

'h_qu ‘w Reglsra fhglur'ﬁ.m

Transporte

Almacenamiento y
transparte de frutas y
hortalizas

Falabras claves

Otres thalos

e FT e Soel ps Y W SonFanm el

Subfases
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. ORGANTECH =

< Plataforma de Informacian sehie agrioiltiraargdnlcs”

Comen

(ontrasefia

¢No tienes una cuenta? Reglstrate

¢ Dlvidaste tu contrasefia?

CONTACTO

Inicio de sesién

aewe

Plataforma de infopmacin sobe sqricdlfury organica

Con esta heramienta podras calcular 3 un afo tu produccion en solo
tres pasos. No tardaremos muthe, ayidanos a llenar los campos.,

1. DATOSINICIALES ~ 2.PRODUCTOS  3.0TROS GASTOS

Organtech recomienda que tus camas de cultivo
midan 90 tm de ancho por el kargo de tu tereno y
que exista una distancia de 30 om entre ellas,

Estado £

Municipio : ¢Sabes cuantos cultivos puedes

oY) e e . sembrar?
e Extension de tereno
.;':f: !I:“;;-:. 5:““':“‘ mewos | | metros 0
Este e el numaro de camas que puedes tener en tu
huerto:
0

CREDTOS CONTACTO

Calcula tu produccién: entrada de datos 1 (datos iniciales)

ANEXO 11. DISENO DE PANTALLAS COMPLETAS
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= ORGANTECH - A % s o

Con esta harramienta podrés cakoular a u aho tu praduiin en sila
{res parss. No tardaremas muchs, ayodanes a llenar s tampos.

1. DATOS INICIALES ~ 2.PRODUCTOS 3. 0TROS GASTOS

o g producto quisras inicar? Puedes elegir hesta dias.

FAVE @Y
E3ES

Calcula tu produccién: entrada de datos 2 (productos)

1. DATOS INICIALES ~ 2.PRODUCTOS  3.0TROS GASTOS

Estamos por terminar, selecciona los gastos que realizas durante
todo el procese agricala.

wmmean 8 W s &)
Trm[kﬂﬁjﬁﬁ ECisinns o la necests?
Semanas de Tradajo ECusdnto pagards por dia?

Pagn por Semara
Tik irvwersiin

Sisterma de riego Cosan apracimans de 3 renin

T
Abono/Composta L]

e w Jgemymerr—

Costo aprovimado

——

Preparatios para contred de plagas M

Costn apraximado

Calcula tu produccién: entrada de datos 3 (otros gastos)

ANEXO 11. DISENO DE PANTALLAS COMPLETAS
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JPlataforma de nformacitn sobre agricllferorganica

ORGANTEGE . e

INVERSION

INVERSION TOTAL: _$16,000 MXN B i e o

bhsgemema  Hi

esdemeu i

SN 378057 MIm
iches mpueemmaden. Bk
oty Eesdomema cotioiats  sdemema Bk

IVERSON (D1 5 230 62 MR BOVERSHI DAL 5280 6¢ MR
Gilas apeemmades. Bk hoker sovpaimades. £

. llazde meema Hi s Idat 4o marmy L]

REINVERSION: ~ $16,000 MXN

GANANCIA: 59,000 MXN

CONTACTO

Calcula tu produccién: salida de datos 1 (inversién)

ANEXO 11. DISENO DE PANTALLAS COMPLETAS
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Cuestionario sobre necesidades para la estrategia de comunicacién en
San Pablo Oztotepec, Milpa Alta

(MODERADOR 1)
Muestra: Agricultores de San Pablo Oztotepec, Milpa Alta

Objetivo: Conocer las necesidades de los agricultores de San Pablo Oztotepec, Milpa Alta
para elaborar una estrategia de comunicacion conjunta

Actividad:

Los agricultores responderan con una palabra clave cada una de las siguientes preguntas y
se jerarquizaran para poder delimitar el campo de la estrategia de comunicacion a
implementar en dicha comunidad.

Cuestionario:

. ¢ Qué cambio queremos lograr con la estrategia?

. ¢A quiénes dirigiremos la estrategia?

. ¢ Qué mensajes les gustaria hacer llegar al publico?

. ¢, Qué herramienta consideran sera mas efectiva para hacer llegar los mensajes?

. ¢Con qué espacios cuentan para poder realizar las actividades? (implementacién de los
mensajes)

6. ¢ Existe algun grupo de personas que pudieran frenar el cambio?

7. ¢ Qué recursos tienen a su disposicion para realizar la estrategia?

a b wWN-=-

En rotafolio hacer tabla para ordenar la informacién especifica:
Cambio- Publico- Mensaje- Espacios

Material:
- Rotafolio

- Plumones
- Postits

ANEXO 12. CUESTIONARIO PARA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
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Cuestionario sobre necesidades para la estrategia de comunicacion en
San Pablo Oztotepec, Milpa Alta

(MODERADOR. 1)
Muestra: Apricultores de San Pablo Oztotepee, Milpa Alta

Objetivo: Conocer las necesidades de los agricultores de San Pablo Oztotepec,
Milpa Alta para elaborar una estrategia de comunicacion conjunta

Actividad:
Los agricultores responderin con una palabra clave cada una de las siguientes

pregunias y se jerarquizarin para poder delimitar ¢l campo de la estrategia de
comunicacion a implementar en dicha comunidad.

Cuestonano: EE{HT_I

_:f_{g‘\['_,:‘ﬂ {4
1. sQué cambin queremos lograr con la csmategﬁa?L]UU"':-l A: decs Aﬁhl@’"}'d
A, :A quiénes dirigiremos la estrategia? (Gm rlo

/3. :Qué mensajes les gustaria hacer llegar al publico?

M. :Qué herramienta consideran serd més efectiva pama hacer llegar los

mensajes?
/5. :Con qué espacios cuentan para poder realizar las actividades?
(implementacion de los mensajes)

6. ;Existe algin grupo de personas que pudieran frenar el cambio? ’HO b -/ :cSIS‘}c-IYnC.B

7. #Qué recursos tienen a su disposicion para realizar la estrategia? Clo heeel™
Fet©05 [ Semilles v Cboles —busar clicdes eeetiss
“n fotafolio hacer tabla para ordenar la informacion especifica: i +remies
Cambio- Pablico- Mensaje- Espacios T&f&a’c-s (CML(.T-
s - ¢l | :
Manerial: ""'(Cﬂ naen cj 3 ‘ I‘JJ;}(:;‘S & F(‘;{:

&
ey desintegrided
- Rotafolio _ QC‘.:,(.)HD ? 54. {Z{l‘éi?’ —-}:-E:;}U_/ﬂm!x:’.-n.

Plumones -l y
Post its —y LU'E F_? (‘JH-LL"E‘: PC'QFO‘) (=4l
\SC\'II"I‘%‘HUQ e(e:ﬁ‘jcm!(t; ),I iy
- ) e el gmbient
= 5({1 ﬁcﬁkﬂﬂ" -"—.7 p’f* ol n# rC._-j nincs j_{_'ju. 7 |J
L}‘Sl‘: C (e reeduc
C.{,luifc:
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Guion del documental Retomando las raices

Escrito por:
Leticia Flores
Ameyalli Villafan

Animacion del logo UAM Cuajimalpa, del Departamento de Ciencias de la Comunicacion y
Disenio y de MADIC.

SONIDO AMBIENTAL (de Escena 1)

Fade out

Escena 1
EXT. HUERTOS SAN PABLO OZTOTEPEC Y TLALMANALCO. DIA. FULL SHOTS.

Entran imagenes del camino a San Pablo Oztotepec y Tlalmanalco, paisajes agricolas en las
comunidades, donde se refleje el abandono de las tierras cultivables, la contaminacion y
como han construido sobre ellas.

NOTA EDICION: corte directo entre tomas.

SONIDO AMBIENTAL

Corte a:

Escena 2 )
INT. ANIMACION.

Animacion del titulo del documental.
FADE IN MUSICA

FADE OUT MUSICA

Corte a:

Escena 3
EXT. CASAS O HUERTOS EN SAN PABLO OZTOTEPEC. DIA. MEDIUM SHOTS

Entran entrevistas a mama de Dona Rosario Rosey y otros agricultores mayores que reflejen
el testimonio de como era antes la vida en el campo: el trabajo, la unién familiar, cémo vivian
de esos ingresos.

.
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NOTA EDICION: intercalar testimonios para formar una idea.

SONIDO AMBIENTAL

Corte a:

Escena 4

EXT. HUERTOS SAN PABLO OZTOTEPEC. DIiA. MEDIUM SHOTS

Entran entrevistas a Don Luis Rosey, Dofia Rosario Rosey y Marlene Rosey que
reflejen los motivos del abandono de las tierras por las nuevas generaciones: trabajo
en la ciudad, falta de interés, de informacion, construccion sobre ellas, contaminacion.

EXT. SAN PABLO OZTOTEPEC Y CIUDAD. DIA. FULL Y MEDIUM SHOTS, CLOSE
UP

Entran imagenes de las tierras, del pueblo, de los jévenes y las nuevas actividades
que se realizan en vez del trabajo en el campo, que ilustren los testimonios.

NOTA EDICION: darle continuidad a la idea de los testimonios anteriores e intercalar
testimonios para formar una idea.

NOTA EDICION: ilustrar algunas partes de los testimonios con las imagenes de San
Pablo Oztotepec y la Ciudad.

SONIDO AMBIENTAL

Corte a:

Escena 5

EXT. UAM XOCHIMILCO. DIA. MEDIUM SHOTS

Entra entrevista a especialista Juan Maceras o Luis Rodriguez donde explique que la
situacion del abandono al campo tiene que revertirse debido al potencial de las zonas
periurbanas para la siembra y la importancia de que lo hagan en la coyuntura actual

de la produccion de alimentos (soberania alimentaria).

EXT. SAN PABLO OZTOTEPEC Y TLALMANALCO. DIA. FULL Y MEDIUM SHOTS,
CLOSE UP

4
.
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Entran imagenes de los agricultores que actualmente estan sembrando hortalizas en
la zona periurbana, aspectos de sus huertos y actividades generales.

NOTA EDICION: darle continuidad a la idea de los testimonios anteriores.

NOTA EDICION: ilustrar algunas partes del testimonio con las imagenes de los
agricultores y sus huertos.

SONIDO AMBIENTAL

Corte a:

Escena 6

EXT. UAM XOCHIMILCO. DIA. MEDIUM SHOTS

Entra entrevista a especialista Juan Maceras o Luis Rodriguez donde explique que
ademas, es importante cambiar el tipo de produccién convencional por la organica,
por el beneficio que tiene en las tierras, en los alimentos, en el ambiente.

EXT. SAN PABLO OZTOTEPEC Y TLALMANALCO. DIA. FULL Y MEDIUM SHOTS,
CLOSE UP

Entran imagenes de los agricultores preparando composta y abono, cosechando los
alimentos.

NOTA EDICION: darle continuidad a la idea de los testimonios anteriores.

NOTA EDICION: ilustrar algunas partes del testimonio con las imagenes de los
agricultores y sus huertos.

SONIDO AMBIENTAL
Corte a:

Escena 7 )
EXT. TERRENO ROSEY. DIA. MEDIUM SHOTS

ANEXO 14. GUIGN DEL DOCUMENTAL



Entran entrevistas a Don Luis Rosey, Dofia Mary Rosey y sus hijos donde hablen de
los beneficios que trae este tipo de produccion organica a la integracion familiar y a
las ganas de retomar el campo por parte de todos los integrantes.

EXT. TERRENO ROSEY. DIA. FULL Y MEDIUM SHOTS, CLOSE UP

Entran imagenes de la familia conviviendo y laborando en su huerto de hortalizas y
frutales.

NOTA EDICION: darle continuidad a la idea de los testimonios anteriores e intercalar
testimonios para formar una idea.

NOTA EDICION: ilustrar algunas partes de los testimonios con las imagenes del
terreno Rosey.

SONIDO AMBIENTAL

Corte a:

Escena 8

EXT. TLALMANALCO Y UAM XOCHIMILCO. DIA. MEDIUM SHOTS

Entran entrevistas a hermanos Rubén y Hugo, y especialista Mariela Fuentes donde
hablen de su experiencia de negocio con las canastas de hortalizas derivados, como
este tipo de produccion es un factor de sustentabilidad econdmica.

EXT. TLALMANALCO. DIA. FULL Y MEDIUM SHOTS, CLOSE UP

Entran imagenes de los agricultores armando las canastas de hortalizas y derivados.

NOTA EDICION: darle continuidad a la idea de los testimonios anteriores e intercalar
testimonios para formar una idea.

NOTA EDICION: ilustrar algunas partes de los testimonios con las imagenes de las
canastas.

SONIDO AMBIENTAL

Corte a:

ANEXO 14. GUION DEL DOCUMENTAL
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Escena 9 )
EXT. HUERTO ROMAY UAM XOCHIMILCO. DIA. MEDIUM SHOTS

Entran entrevistas Georgina Hernandez, Luis Rodriguez y Pablo Torres Lima donde
retomen el tema de la flexibilidad y facilidad de este tipo de produccién organica,
cémo se puede empezar y los beneficios inmediatos que se tendrian (econémicos, de
salud, al ambiente).

EXT. HUERTO ROMA Y CAFETERIA ROMA. DIA. FULL Y MEDIUM SHOTS, CLOSE
upP

Entran imagenes de los cultivos organicos de Huerto Roma y de las canasta en la
cafeteria de la Roma.

NOTA EDICION: darle continuidad a la idea de los testimonios anteriores e intercalar
testimonios para formar una idea.

NOTA EDICION: ilustrar algunas partes de los testimonios con las iméagenes de la
Roma.

SONIDO AMBIENTAL

Corte a:

Escena 10

EXT. SAN PABLO OZTOTEPEC Y UAM XOCHIMILCO. DIA. MEDIUM SHOTS Entran
entrevistas a Juan Maceras, Don Luis Rosey y Marlene Rosey donde hablen de
desmitificar el estereotipo del agricultor, como todos podemos asumir ese rol y ayudar
al ambiente.

NOTA EDICION: darle continuidad a la idea de los testimonios anteriores e intercalar
testimonios para formar una idea.

SONIDO AMBIENTAL

Corte a:

Escena 11
EXT. SAN PABLO OZTOTEPEC Y UAM XOCHIMILCO. DIA. MEDIUM SHOTS

Entran entrevistas a Luis Rodriguez y Mariela Fuentes donde cierren con una idea
resumen de la importancia del campo periurbano, de la produccion sustentable y los
' beneficios que trae consigo la agricultura sin agroquimicos.

ANEXO 14. GUIGN DEL DOCUMENTAL
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EXT. SAN PABLO OZTOTEPEC Y TLALMALANCO. DIA. FULL Y MEDIUM SHOTS,
CLOSE UP

Entran imagenes generales de la produccion organica y los agricultores.

NOTA EDICION: darle continuidad a la idea de los testimonios anteriores e intercalar
testimonios para formar una idea.

NOTA EDICION: ilustrar algunas partes de los testimonios con las imagenes de los
huertos organicos.

SONIDO AMBIENTAL

Fade out

Animacion con créditos del video.
FADE IN MUSICA

GUION
Leticia Flores
Ameyalli Villafan

PRODUCCION
Leticia Flores
Ameyalli Villafan
Daniel Martinez
Rocio Arias

EDICION
Leticia Flores

AGRADECIMIENTOS

Animacion del logo UAM Cuajimalpa, del Departamento de Ciencias de la
Comunicacién y Disefio y de MADIC.

Fade out

FADE OUT MUSICA
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Prueba de Usabilidad. Organtech. Sistema de informacién sobre
agricultura organica en huertos

Recursos: 13 usuarios, computadoras, internet, Adobe XD, JING, camara de fotografias
Tiempo: 15 minutos por persona
Equipo:

*  Un facilitador. Explica la actividad y solicita tareas a realizar.

*  Un observador. Toma tiempo, observa expresiones gestuales y verbales, anota
dificultades en la realizacion de las tareas.

+ Un fotografo. Registra la actividad.
Perfil de usuario: que tengan acceso a computadora, internet y cuenten con
conocimientos basicos de navegacion web.

*  Alumnos (o técnicos) y profesores agrénomos (8 usuarios)

»  Aficionados a la agricultura organica (7 usuarios)

Objetivo

Observar los pasos que se siguen para cumplir las actividades asignadas y detectar
problemas potenciales de navegacion.

Importante: NO se estan recogiendo opiniones de la pagina, NO dar pistas de
navegacion.

Actividades

Realiza las siguientes actividades y verbaliza en voz alta todo lo que vayas pensando al
respecto.

1. Asimple vista, ¢de qué crees que trate la pagina web?

2. Por favor, registrate en el sistema y regresa al Home.

3. Lee lainformacion que se encuentra en cada pagina que visitaras a continuacion.
Ingresa a la seccién Proceso Organico en Huertos, localiza la fase “Labranza” e

ingresa a la subfase “Arado”.

4. Desde donde te encuentras, ahora localiza el video de la subfase “Abonado”.

5. Tienes un video en Youtube, en la pestafia de al lado, que quieres compartir en
“Abonado”, intenta subirlo al sistema.

ANEXO 15. INSTRUMENTO PRUEBA DE USABILIDAD
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6. Ahora, quieres calcular la produccion de tu terreno, ingresa los siguientes datos
para hacerlo.

+ Estado: Estado de México
e Municipio: Toluca
*  Mes de inicio: Septiembre
«  Extension del terreno: 10 metros de largo x 15 metros de ancho
»  Selecciona los 10 cultivos que desees
+  Mano de obra:
Trabajadores: 5
Semanas de trabajo: 4
Pago por semana: $200
+  Sistema de riego:
Costo aproximado de riego: $1,000
+  Semilla:
Costo aproximado: $200
*  Preparados para control de plagas
Costo aproximado: $500
*  Maquinaria:
¢ Cuantos dias la necesitas?: 2
¢ Cuanto pagaras por dia?: $300
* Renta del terreno:

Costo aproximado de la renta: $0

Abono/Composta

Costo aproximado de abono/composta: $0

ANEXO 15. INSTRUMENTO PRUEBA DE USABILIDAD
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Del 1 al 5, evalia el grado de dificultad que encontraste en las siguientes actividades
que realizaste:

Actividad 2 OQQQQ
Actividad 3 OOQQQ
actividad 4 (L)) OO0
Actividad 5 OOOOQ
Actividad 6 OOOOO

Cuestionario

1.

¢, Te parece adecuado el lenguaje que se utilizan en la pagina web?

Si  No ¢Cuales no entendiste?

2. ¢ Tuviste problemas con el tamafio de las letras?
Si No ¢Doénde?

3. ¢ Tuviste problemas con los colores durante tu lectura? ¢ En dénde?
Si No ¢Doénde?

4. ;Consideras util la informacién que se ofrece en la seccién “Proceso Organico

| en Huertos” para comenzar a cultivar organicamente?
Mucho Regular Poco Nada
Comentarios

1

ANEXO 15. INSTRUMENTO PRUEBA DE USABILIDAD
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Organtech. Sistema de informacién sobre agricultura organica en huertos

Recursos: 15 usuarios, computadoras, internet, Adobe XD, Quicktime, camara fotografica
Tiempo: 15 minutos por persona
Equipo:
» Un facilitador. Explica la actividad y solicita tareas a realizar.
* Un observador. Toma tiempo, observa expresiones gestuales y verbales, anota
dificultades en la realizacidn de las tareas.
= Un fotografo. Registra la actividad.

Perfil de usuario: que tengan acceso a computadora, internet y cuenten con conocimientos
bésicos de navegacion web.

¢ Alumnos (o técnicos) y profesores agrénomos

¢ Aficionados a la agricultura organica

Objetivo
Observar los pasos que se siguen para cumplir las actividades asignadas y detectar problemas
potenciales de navegacion,

Importants: NO se estan recogiendo opiniones de la pagina, NO dar pistas de navegacion.

Actividades
Realiza las siguientes actividades y verbaliza en voz alta todo lo que vayas pensando al
respecto.

1. A simple vista, jde qué crees que frate la pagina web?
2. Por favor, registrate en el sistema y regresa al Home.

3. Lee la informacidn que se encuentra en cada pagina que visitaras a continuacidn,
Ingresa a la seccidn Proceso Organico en Huertos, localiza la fase “Labranza” e ingresa
a la subfase “Arado”.

4, Desde donde te encuentras, ahora localiza el video de la subfase “Abonado”,

QQN — L!“:‘.Sﬂ”'ﬂt";’
SKTE’ - kel lZ }-«J MR ENg ((]uu ¥S inte N‘{QC'C-‘:.J
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Organtech. Sistema de informacién sobre agricultura organica en huertos

Recursos: 15 usuarios, computaderas, internet, Adobe XD, Quicktime, camara fotografica
Tiempo: 15 minutes por persona
Equipo:
s Un facilitador. Explica la actividad y solicita tareas a realizar.
s Un observador. Toma tiempo, observa exprasiones gestuales y verbales, anota
dificultades en la realizacion de las tareas.
= LUn fotdgrafe. Registra la actividad.

Perfil de usuario: que tengan acceso a computadora, internet y cuenten con conocimientos
basicos de navegacion web.

e Alumnos (o técnicos) y profesores agronomos

» Aficionados a la agricultura organica
Objetivo
Observar los pasos que se siguen para cumplir las actividades asignadas y detectar problemas
potenciales de navegacion.
Importante: NO se estin recogiendo opiniones de la pagina, NO dar pistas de navegacion.
Actividades
Realiza las siguientes actividades y verbaliza en voz alta tode lo que vayas pensando al
respecto.

. A simple vista, ;de q-._-é crees que trate la pagina web? /
/3\5r| WHUC ol Hps (sin leer)

2. Por favor, registrate en el sistema y regresa al Home. e

6 n (’.‘J(.‘,:‘J '.:,-,..HJ

3. Lee la informacién que se encuentra en cada péagina que visitards a continuacién.
Ingresa a la seccién Proceso Organico en Huertos, localiza la fase “Labranza® e ingresa
a la subfase "Arado”. |~

ff:h“*ﬁ:-r'cl‘cf— sub Feses Y fises

4. Desde donde te encuentras, ahora localiza el video de la subfase “Abonado”. —

T(_‘(;:}Crﬂ_&ﬂ rt;fg}l?f-‘.-’ 'I\"J. -((\5(-. 7 ‘FM_ 7[(2:!' Su!JF(S(;,
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5. Tienes un video en Youtube, en la pestafia de al lado, que quieres compartir en
*Abonado”, intenta subirlo al sistema. |~

3{ (Dﬂ‘ﬁ.ﬁr"]lp 7 ,-'ot,u"s:,:;:n_ S..f{: raumjgtf+u.’ Es‘i’{}JC; £y C':-_}-r"j Sr"‘r,g

no &0 subfse -

&. Ahora, quieres caloular la produccién de tu terreno, ingresa los datos de la ficha para

hacerlo.
P(;_;,':,l{—mt‘h t;' 1}'—4({;# Fah.c’c; (Dn,‘]ﬂi'l f.l'?)
Problemcs ¢| achuwey ol who i
Pr"c'ptlf Htlﬂ“: NG r'c‘mjmca ELAH'G’*EJ /T“’Jf(ﬁb"ﬁc‘i"fc. 'C_..q]vca ng'l'u Chrs'hr"‘}:

Del 1 al 5, evalia el grado de dificullad que encontraste en las siguientes actividades que c|
realizaste: rTSW:FfD({IC
Actividad 2 OO0
Actividad 3 RROOO0O
Actividad 4 RROCO
Actividad § OO0
Actividad 6 @@C}SL} Pﬁ;f Py ”&S Ckf C(*'\-{If rC;]_

Cuestionario
1. 4 Te parece adecuado el lenguaje que se utiliza en la pagina web?
Si No ;Qué palabras no entendiste?

2. ;Tuviste problemas con el tamafio de las letras?
S No ¢Dénde?

3. 4Tuviste problemas con los colores durants tu lectura? LEn donde?
Si _NJ.L 4 Dénde?

4. jConsideras dfil la informacién que se ofrece en la seccion “Proceso Organico en
Huertos® para comenzar a cultivar organicamente?
Mucho Regular Poco Nada
Comentarios
(-'_,m})lc'i Ei(- P(“_SM(‘S' En -i:—u,-.;,( § o Mmouié

( ¢ ffuio o (e e e e ,fﬂ; en . FC:( T mene
ANEXO 16. ANOTACIONES INDIVIDUALES DE APLICACION DE LAS PRUEBAS DE USABILIDAD

157



Jesvs (clderon

Organtech. Sistema de informacién sobre agricultura organica en huertos

Recursos: 15 usuarios, computadoras, internet, Adobe XD, Quicktime, camara fotogréfica
Tiempo: 15 minutos por persena
Equipo:
¢ Un facilitador, Explica la actividad y sclicita tareas a realizar.
e Un observador. Toma tiempo, observa expresiones gestuales y verbales, anota
dificultades en la realizacion de las tareas.
s Un fotdgrafo. Registra la actividad.

Perfil de usuario: que tengan acceso a computadora, internet y cuenten con conocimientos
bésicos de navegacion web.

* Alumnos (o técnicos) y profesores agrénomos

» Aficionados a la agricultura organica

Objetivo

Observar los pasos que se siguen para cumplir las actividades asignadas y detectar problemas
potenciales de navegacian.

Importante: NO se estén recogiendo opiniones de la pagina, NO dar péstas de navegacion.

Actividades
Realiza las siguientes actividades y verbaliza en voz alta todo lo que vayas pensando al

respecto.
1. A simpr vista, ;de qué crees qu(e_ trate IEE pégin)a web?
Acnceltue oflnieg (sn leef
C"éPﬂ hoe ""}?3 uinceles (amﬁuc]qd éuf'cn’h!a ) ded Y

fe lce Iﬁul'{ ]m‘—d’f-"'flfﬁfﬂ fon r'r"n(_'f‘p& j
2. Por favor, registrate en el sistema y regresa al Home.

Sm I’VhsLJIC.mgs

3. Lee la informacién que se encuentra en cada pégina que visitaras a continuacion.
Ingresa a la seccidn o Orgénico en Huertos, localiza la fase “Labranza® e ingresa
a la subfase “Arado”.
Cﬁm’ulrf\ de f‘kﬁ‘b’t\”c; LJ Mol mouse ru_
Buafﬁf dic che
C 4. Desde donde te encuentras, ahora localiza el video de la subfase *Abonado”. ,_—
7 Rle (!L,;eck cleve Sbfue . fcse

r - fﬂ‘FLﬁf.Ff Dﬂ
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5. Tienes un video en Youtube, en la pestafia de al lado, que quieres compartir en
“Abonada”, intenta subirlo al sistema.

'Ef[,}i.; & c:ﬂf()ﬂ'}'f-t\] ar bcfh::r: inc'-{:;j rc: hizo f,oi.:;
Mlﬂﬁawkﬂb ¥ 'W%{ullﬁ‘; {C‘{ﬁni‘ﬁj)

Dudd en "Fnoied
&~ Ahora, quieres nﬁfcuI; Ig produccisn de tu termeno, ingresa los datos de la ficha para
hacerlo. ~

e ol a lg seccion

( uﬁhlw-f cltwe— no eotendic” (L& sen los e te e po/

Folendio cihues/ T 200G -
Del 7 al 5, evaliia el grado de dificultad que encontraste en las siguientes actividades que
realizaste:

Actividad 2 Z6RC0)
Actividad 3 SRR
Actividad 4 SRS
Actividad 5 @2@{}3
Actividad 8 SROCO

Cuestionario

1. 4Te parece adecuado el lenguaje que se utiliza en la pagina web?
S No .Qué palabras no entendiste?

ﬂ,:s ﬁh’.r’&

2. ¢ Tuviste problemas con el tamafio de las letras?
Si No (Dénde?

3. iTuviste problemas con los colores durante tu lectura? ,En donde?
Si MNo_ . Donde?

gutnq cleccien

4. jConsideras 0fil la informacién que se ofrece en la seccidn "Proceso Organico en
Huertos™ para comenzar a cultivar organicamente?
Mucho Regular Poco  Mada

Comentarios T 'f’i(\ Terminos kS*Cd"'ti="'t.“lf:"5 f‘ﬁ.ﬂ; NUErSLCF)

- \/aaur,"lmaﬂ'}if- Q‘Hf%.i '}W‘( & "’"U'!( 5 lﬁ‘: (ykxf- hl’(i\ S;L-ﬁfﬁ'-‘l'(é
— p{rmu’ C.r:ﬁ,frqnn.;.ml'c ::I;ut?f { L ?lﬂ Feﬁ; (:I&:«;M:_E &5 ﬁjm;l.,
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Organtech. Sistema de informacién sobre agricultura organica en huertos

Recursos: 15 usuarios, computadoras, internet, Adobe XD, Quicktime, cdmara fotografica
Tiempo: 15 minutos por persona
Equipo:
¢ Un facilitador. Explica la actividad y solicita tareas a realizar.
¢ Un cbservador. Toma tiempe, observa expresiones gestuales y verbales, anota
dificultades en la realizacion de las tareas.
+ Un fotografo. Registra la actividad.

Perfil de usuario: que tengan acceso a computadora, internet y cuenten con conocimientos
basicos de navegacion web.

« Alumnos (o técnicos) y profescres agronomos

» Aficionados a la agricultura organica

Objetivo

Observar los pasos gue se siguen para cumplir las actividades asignadas y detectar problemas
potenciales de navegacion.

Importante: MO se estén recogiendo opiniones de la pagina, NO dar pistas de navegacion.

Actividades
Realiza las siguientes actividades y verbaliza en voz alta todo lo que vayas pensando al
respecto.

1. A simple vista, ;de qué crees que trate la pagina web? .~
(ensumo qu?rc;la (gm PEG.J)

2. Porfavor, registrate en el sistema y regresa al Home. ,—

——

fﬁ Iﬂﬁ'v/" ENCIC Ev’tr .

3. Lee la informacién que se encuentra en cada pagina gque visitaras a continuacidn.
Ingresa a la seccién Proceso Orgénico en Huertos, localiza la fase “Labranza” e ingresa
a la subfase “Arado”,

Sm ‘O(G-L‘}tf:mw

4. Desde donde te encuentras, ahora localiza el video de la subfase “Abonado”. .
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5. Tienes un video en Youtube, en la pestafia de al lado, que quieres compartir en

“Abonado”, intenta subirlo al sistema. § 22 OH?:-((W " P ) -
]'\JU {C.lfl'\ J P 2o r:’]ﬂldﬂm&ﬂ'}f— bﬂ+m L i L

ﬂ-«lﬁ' {;.ﬂ"‘tﬁ(,h& | Br,,- f—cﬁ (_5(5]@ P&ngcf{}{-- Ccﬁc,nﬂcl") (‘gmrf:-c.r‘?";q)
— . ’, 1 4
Mas bien ,l_f%ﬁn_ mfolmeeicn
6. Ahora, quiéres calcular la produccién de tu terreno, ingresa los datos de la ficha para
hacerio. l//
ﬂtﬁftsc.z ' +‘Jom& h— ]j:L,:.L;T ,:JMJ::-,- L‘-aﬁbi. ‘I'f. fbecen
0&& (LC f?'r'lme:-n’D a ‘CSéC,S'f?‘_':-. bs vic & (f(*rb‘{;v' a{f{‘b,’u

Del 1 al 5, evalia el grado de dificultad que encontraste en las siguientes actividades gue
realizaste:

Actividad 2 OO0
Actividad 3 OO0
Actividad 4 OO0
Actividad 5 (G

P T

Actividad & )

Cuestionario
1. ;Te parece adecuado el lenguaje que se utiliza en la pagina web?
S0 No .Qué palabras no entendiste?

(Gm{)L(+nf mlCC; (Lj(;]fﬂ)

2. iTuviste problemas con el tamafio de las letras?
5i Mo ;Donde?

3. ;Tuviste problemas con los colores durante tu lectura? ¢ En dénde?
§i No jDénde?

4. ;Consideras dtil la informacién que se ofrece en la seccidn “Proceso Organico en
Huertos® para comenzar a cultivar organicamente?
Mucho  Regular Poco  Nada

Comentarios ¢ k"r‘a Preas g
__lfﬂc;-f: ac,n‘lrc el Cx, !{ullc

jmgsﬂ»ﬂ de ées-u_-z-kq {&l‘cmg-- ( hehy ilr; r:!e- (Treliio )
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Organtech. Sistema de informacién sobre agricultura organica en huertos

Recursos: 15 usuarios, computadoras, internet, Adobe XD, Quicktime, camara fotografica
Tiempo: 15 minutos por persena
Equipo:
& Un facilitador. Explica la actividad y solicita tareas a realizar.
e Un observador. Toma tiempo, observa expresiones gestuales y verbales, anota
dificultades en la realizacién de las tareas.
s Un fotégrafo. Registra la actividad.

Perfil de usuario: que tengan acceso a computadora, internet y cuenten con conocimientos
bésicos de navegacion web.

s Alumnos (o técnicos) y profesores agronomos

s Aficionados a la agricultura organica

Objetivo

Observar los pasos que se siguen para cumplir las actividades asignadas y detectar problemas
potenciales de navegacion.

importante: NO se estan recogiendo opiniones de la pdgina, NO dar pistas de navegacion.

Actividades
Realiza las siguientes actividades y verbaliza en voz alta todo lo que vayas pensando al

respecto.

1. A simple vista, ;de qué crees que trate la pagina web? |~
fc”l‘-;fy“o tener ‘Q'Wtsﬂ'}ff‘i_,, (C>n"‘[(3f":-.r‘/ (sm "rfw’)

.ég/ualﬁ Pars (uienes cuelen tener tn heerto p?qn de hoerto
zlf_

ntes Feduentes Eatend o e evin de . O
I§’ur favor, registrate en el sbswmayrég(réag)m;'me. pf}’“ de &S'f . Cfs :

ch;- chic en .J—ﬂs regcy np ON c:-s |3')i<_‘,:
Maodsees 7 ‘
¢ T x pefienciq de CuiE |
3, Lee la informacién que se encuentra en cada pagina que visitards a continuacion.
Ingresa a la seccidn Proceso Organico en Huertos, localiza la fase “Labranza” e ingresa
a la subfase “Arade”. | - | Sikerh e
Fleccion de Semillg
Se Mo ucl- B P’:i:.‘:(-_“}, rf.f moyuecs h’hcu.!;é- 5
He entendic

4. Desde donde te encuentras, ahora localiza el video de la subfase “Abonado”. .~

= (e 56 (..\c.:uc.‘;rg ﬂquélf)ﬂf En +G¢‘L€. (e P(:FSM PCA‘/L‘
én contte/ Aboncdo | |
Do & 5 lo mendo” ¢ & versida snteno!/ (-}—?c.mc)
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5. Tienes un video en Youtube, en la pestafia de al lado, que quieres compartir &n
“Abonado”, intenta subirlo al sistema.

pIsO &N comente f1os
oton 41&- e (c;!c:/ 'acfght no oS Uk
)
+nuiel . (Hi?r GJQ})
fa

6. Ahora, qu:‘?s calcular fa produccion de tu terreno, ingresa los datos de la ficha para
hacerio.

i -
Lr_,'l ln?u [ =L B TS clgj‘.::g }’;; £ r')E’iC:_‘b’ |
SN seleccioncnde T yversion 7 Ho se mueve
A(J-quc:- bien n:dg -:,3‘['(; o ertendio Bien ‘3_;}3 $ade ]

Del 1 al 5, evalia el grado de dificultad que encontraste en las siguientes actividades que
realizaste:

Actividad 2 OO0

Actividad 3 BHX0O

Actividad 4 X0

Actividad 5 R0

Actividad & %L}J'\} C:,CM L'}U i ijc el
Cuestionario

1. ¢Te parece adecuado el lenguaje que se utiliza en la pagina web?
8l No  (Qué palabras no entendiste?

2. 4Tuviste problemas con el tamafio de las letras?
Si No ;Donde?

3. ;Tuviste problemas con los colores durante tu lectura? ¢ En dénde?
Si Ne (Dénde?

Scj;fu f' J:;-o‘}c:; Cém[f?q; J‘wr’h u‘E:C o

4. ;Consideras (til la informacién que se ofrece en la seccidn "Proceso Orgénico en
Huertos™ para comenzar a cultivar organicamente?
Mucho  Regular Poco Nada

o lo noto

e pady ¢ cente gee no Sche. de siembig y (P54
f"‘:' HeNGs o (}L ] |>—Z L, C}C-é

Comentarios
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Organtech. Sistema de informacién sobre agricultura organica en huertos

Recursos: 15 usuarios, computadoras, internet, Adobe XD, Quicktime, camara fotografica
Tiempo: 15 minutos por persona
Equipo:
s Un facilitador. Explica la actividad y solicita tareas a realizar,
¢ Un observador. Toma tiempo, observa expresiones gestuales y verbales, anota
dificultades en la realizacion de las tareas.
+ Un fotégrafo. Registra la actividad.

Perfil de usuario: que tengan acceso a computadora, internet y cuenten con conocimientos
basicos de navegacion web.

s Alumnos (o técnicos) y profesores agronomos

+ Aficionades a la agricultura organica

Objetivo

Observar los pasos que se siguen para cumplir las actividades asignadas y detectar problemas
potenciales de navegacion.

Importante: MO se estén recegiendo opinienes de la pagina, NO dar pistas de narvegaciin.

Actividades
Realiza las siguientes actividades y verbaliza en voz alta todo lo que vayas pensando al
respecto.

1. A simple vista, ;de qué crees que trate la pagina web? e
|n+rof:lua{n.': c:]e- fomg ]ﬂii\n'h:p" ),n e 'f'.f--ﬂe..f’ Ln h.,,;&/Jrc,_
omuntico /e aen lg fpm:_mqucl

2. Porfavor, registrate en el sistema y regresa all_-_!_ma. /

H Q}US{U'!{.‘_‘} S f"{iﬂ{,-ﬂr:-._flri.ﬁ _j'ﬁ-_,.lum' e? ”J‘;:j L?'#C,.' n(__ciﬁ
C‘lx:(mﬂcs OK ~

{m#r’-\j.tﬁq i dude

3. Lee la informacién que se encuentra en cada pagina que visitaras a continuacién.

Ingresa a la seccidn Proceso Orgénico en Huertos, localiza la fase “Labranza” & ingresa
a la subfase “Arado”.

{(\ftfﬂ’ ‘f(&‘}ﬂj ff:.n'ic_:

Su‘b Fiies — Iﬁ:-"l+qf} :?! ne S WAS / r‘__L SREJL"»” (l':-"(-"F £5 {miﬁ_.p,,;],:
4. Desde donde te encuentras, ahora localiza el video de la subfase “Abonado™ " | -~
ST bioeds dede ca dénd | N
g} ! b u:,ﬁ..,'c-{-q J vide &N dorde ca ;_ﬁi.,.-' ATPSy

? flbo Celebes Clave no se entendic™ bien pe’ < sepeii,
L? L (ne sepe  sv debi pocel une o rﬂqi)
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r‘i{ 10,

5 Tienes un video en Youtube, en la pestafia de al lado, que quieras compartir en
“Abonado”, intenta subirlo al sistema.

N

C

A Frwied o HFSEJ £, mcjf.
&, Ahona quieres calcular la produccién de tu tereno, ingresa los datos de la ficha para

nacerio. |~ Ftendio™ &l boton
M@g;(‘; 7 Ckfjtﬂ r’k_ ML 1flrﬂr(-f.f‘a {Cﬁ""‘T{rSQ H{+‘ULf &N 3 (48
—_— l ] (::C.ﬂ‘ o5
el f.r‘* - % confudio dl Y& no q.frf}.;f gAuones do en lg
Del 1 al 5, evalua el grado de dificultad que encontraste en las siguientes actividades que <L
realizaste: 41 ~ £ dc«.J
ﬂ*—i: 'ﬁt ! ‘f{—.-"n"nnq Y
Actividad 2 (5
Actividad 3 @8‘ )\K_):
Actividad 4 W
Actividad 5 RRO00

Actividad 6 PROCO A b | (6l05 (ue no se quten

Cuestionario
1. ;Te parece adecuado el lenguaje que se utiliza en la pagina web?
8i  No jQue palabrasno entendiste?

Los msticciones son cles
5 o feses sen pc,la bets e‘ﬁfﬁ-(lchﬁicjﬂj

2. ¢ Tuviste problemas con el tamafio de las letras?
Si Mo ¢Ddnde?

3. 4 Tuviste problemas con los colores durante tu lectura? jEn donde?
Si No ¢Dénde?

Si"_ E,\l"i']ﬂﬂjb‘.‘@ li:-' {;{'}-iuﬂ.} ;.I{ s fif_}fL"f:]
4. iConsideras (til la informacion que se ofrece en la seccién “Proceso Organico en

Huertos™ para comenzar a cultivar organicamente?
Mucha Regular Poco  Nada

Comentarios Les f:'{'f!’"’:'n |fu:]r-’cﬂ lg fcﬂ";!:r:uf’rc'r\
a CCJ {UL.\ lo Qc,-h us «F('Jt e (erJ r:’cx‘lf:u&_.l
- j_f"e(cr‘iﬂr' P
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Organtech. Sistema de informacién sobre agricultura organica en huertos

Recursos: 15 usuarios, computadoras, internet, Adobe XD, Quicktime, camara fotografica
Tiempo: 15 minutos por persona
Equipo:
e Un facilitador. Explica la actividad y solicita tareas a realizar.
# Un observador. Toma tiempo, observa expresicnes gestuales y verbales, ancta
dificultades en |a realizacidn de las tareas.
# Un fotografo. Registra la actividad.

Perfil de usuario: que tengan acceso a computadora, internet y cuenten con conocimientos
basicos de navegacion web.

s Alumnos (o técnicos) y profesores agronomos

¢ Aficionados a la agricultura organica

Objetivo

Observar los pasos que se siguen para cumplir las actividades asignadas y detectar problemas
potenciales de navegacidn,

Importante: NO se estan recogiendo opiniones de la pagina, NO dar pistas de navegacion.

Actividades
Realiza las siguientes actividades y verbaliza en voz alta toedo lo que vayas pensando al

respecto,

1. A simple vista, ;de qué crees que trate la pagina web? L.--"'"'f

A 1‘\ m(.ﬂi‘( { !GT’:

_2.Por favor, registrate en el sistema y regresa al Home. ,/
+al ,c,‘a:n-l',f'((qc‘ucrﬂ de F(cJIﬂ'fCr

Hhinlscolss

3. Lee la informacién gue se encuentra en cada pagina que visitards a conlinuacion.
Ingresa a |a seccidn Proceso anico en Huertos, localiza la fase “Labranza” e ingresa
a la subfase “Arado”,

( Jth ne mouseovel

Tode ok |
4. Desde donde te encuentras, ahora localiza el video de la subfase "Abonado’. Lf"'/ ‘
\(ﬁ)u‘;( o enlg mis e, {)(_‘IL:SWL"J e ]C.'C;ﬂ'#lrﬁ'lfc T'{RS(:S

Ir:-lc-ﬂ‘hf[(t’qf}cici &SF';J ‘C‘s b-x{ﬂ'c.:-r._f
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5. Tienes un video en Youtube, en la pestafia de al lado, que quieres compartir en
“Abonado”, intenta subirlo al sistema.

- - L'frﬂ# i — 4 ) —
}J@ rdcnh F[(c. -l‘/-‘_‘c;!mf;n‘fc- &1‘ .*I_'X'--Dn [sCH ¥ S
— st
o cepio oL
6. Ahora, quieres calcular Ia produccion de tu terreno, ingresa los datos de |a ficha para

hacerlo. 'f - ; :
HNo endotc fCulmante &l boten «leck en “J‘lfémf:

Ho (dentbee™ el boten qethivey el rbe ¥ o ftwr.ni'{-ilcf

Del 1 al 5, evalia el grado de dificultad que encontraste en las siguientes actividades que I
realizaste: —tcrE g

Actividad 2 OO0
Actividad 3 28O0
Actividad 4 ROOO0
Actividad 5 %(:{:\O
Actividad 8 OO0 1lo (mpfc.—‘!*(_.»’

Cuestionario
1. ,Te parece adecuado el lenguaje que se utiliza en la pagina web?
Si MNe ;Qué palabras no entendiste?

2. ¢ Tuviste problemas con el tamafio de las letras?
SI Ne ¢Donde?

3. ¢ Tuviste problemas con los colores durante W lectura? LEn dénde?
Si  MNo .Ddnde?

4. JConsideras itil la informacién que se ofrece en la seccién “Proceso Organico en
Huertos” para comenzar a cultivar organicamente?
Mucho Regular Poco Nada

Comentarios

‘_JF'_-; f]t‘tt\
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Organtech. Sistema de informacién sobre agricultura organica en huertos

Recursos: 15 usuarios, computadoras, internet, Adobe XD, Quicktime, camara fotografica
Tiempo: 15 minutos por persona
Equipo:
¢ Un facilitador. Explica la actividad y solicita tareas a realizar.
s Un observador. Toma tiempo, observa expresiones gestuales y verbales, anota
dificultades en la realizacién de las tareas.
s LUn fotégrafo. Registra la actividad.

Perfil de usuario: que fengan acceso a computadora, internet y cuenten con conocimientos
bésicos de navegacion web.

+ Alumnos (o técnicos) y profesores agrénomos

s Aficionados a la agricultura organica

Objetivo

Observar los pasos que se siguen para cumplir las actividades asignadas y detectar problemas
potenciales de navegacion.

Iimportanta: NO se estan recogiendo opiniones de la pagina, NO dar pisias de navegacion.

Actividades
Realiza las siguientes actividades y verbaliza en voz alta todo lo que vayas pensando al
respecto.

1. A simple vista, jde qué crees que frate la pagina web?l//
Com g (3!5 o Hug
A

2. Por favor, registrate en el sistema y regresa al Home. v %
(quncjc. (den Fecccien  del beten
Mmﬁﬂw{ﬂs y (,I*'nfﬂ‘v[r;j

3. Lee la informacidn que se encuentra en cada pagina que visitards a continuacion.
Ingresa a la seccion Proceso Qrgdnico en Huertos, localiza la fase “Labranza” e ingresa
a la subfase "Arado”.

Chi &N JEZ Cj{-- mCU'gt’:-OJc"'a‘/

4. Desde donde te encueniras, ahora localiza el video de la subfase “Abonado”. /
. _ P - o= T
.5(-- fue C (_:'f.‘c"za + Jrufcg ne (de ntifiec ‘I[(, SE5

o
LWZ\ oz ldé..;ﬂfn £ (QC-J¢5 . f{r_.c r‘:’:dC'( ICl séle oM

-
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&, Tienes un video en Youtube, en la pest )ﬂa de al lado, que quieres compartr en
“Abonado”, intenta subirlo al sistema.

Dudo pefo dio clic en Comgparti( & et fico g
debic cepict URL .

6. Ahora, quieres calcular la produccién de tu terreno, ingresa los datos de la ficha para
hacerlo.

oK 7 3. Actiued fue heste el Fercer mdento
7 Ok

Del 1 al 5, evalia el grado de dificultad que encontraste en las siguientes actividades que
realizaste:

Actividad 2 ZOCOCO
Actividad 3 F)O@O
Actividad 4 250 )f_}f_?( )
Actividad 5 \9,@(_,(’

Actividad 6 M.X_f

Cuestionario
1. ;Te parece adecuado el lenguaje que se utiliza en la pagina web?
Si No ,Qué palabras no entendiste?

2. gTuviste problemas con el tamafio de las letras?
Si Mo ;Dénde?

3, ;Tuviste problemas con los colores durante tu lectura? 4 En dénde?
S5i No iDdnde?

—

4. ;Consideras til la informacién que se ofrece en la seccién “Proceso Organico en
Huertos" para comenzar a cultivar organicamente?
Muche  Regular Poco  Nada

Comentarios

— 1= .SU‘ﬂcﬂ-— r'ﬂf.xc'L &
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Organtech. Sistema de informacion sobre agricultura orgénica en huertos

Recursos: 15 usuarios, computaderas, internet, Adobe XD, Quicktime, camara fotografica
Tiempo: 15 minutes por persona
Equipo:
s Un facilitador. Explica la actividad y solicita tareas a realizar.
s Un observador. Toma tiempo, observa expresiones gestuales y verbales, anota
dificultades en la realizacién de las tareas.
s Un fotdgrafo. Registra la actividad,

Perfil de usuario: que tengan acceso a computadora, internet y cuenten con conocimientos
basicos de navegacion web.

+ Alumnos (o técnicos) y profesores agronomos

s Aficionados a la agricultura ergénica

Objetivo

Observar los pasos gue se siguen para cumplir las actividades asignadas y detectar problemas
potenciales de navegacion.

Impodante: NO se estdn recogiendo opiniones de la paging, NO dar pistas de navegacian.

Actividades
Realiza las siguientes actividades y verbaliza en voz alta todo lo que vayas pensando al
respecto.
1. A simple vista, yde qué crees que rate la pagina web? L~ ]
io'f;-ﬁ-lluc ’fc‘,:. Ol L Ney focEss i (¢ ulTiveg r’.ii.;:
i ) B f ﬁt )

2. Por favor, registrate en el sistema y regresa al Home. Yl

Tovares j — Dude o CY_L,IDLJ"_ flech,

Je 7 qifx—.H.chb .

3. Lee la informacién que se encuentra en cada pagina que visitards a continuacion.
Ingresa a la seccién Proceso Orgdnico en Huertos, localiza la fase “Labranza” e ingresa
a la subfase “Arado”,

Mouse oues Pa’cbfc—-mt.;J dic ¢l

4, Desde ﬂnndat&encua;nras. ahora localiza el video de la subfase “Abonado”. L,,,// '
“,--1<:r c ’fanuf/:fo TLLES ‘H; e )
Cle aQ 65‘5-%’»('5 e/ movseeuet fc#“‘rwfrﬁ
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5. Tienes un video en Youtube, en la pestaf al lado, que gquieres compartir en
“Abonado”, i antasu!;irlo al sistema. __ e
A\ ao deatitica BﬁcﬂJ u phmclo ¢ 71y agpig 2

s en L‘(U':: e comenterias.

§. Ahora, quieres calcular la produccién de tu terreno, ingresa los datos de la ficha para
hacerlo. i/? /3 Eﬁgﬁ-""‘i}@ wntento f_'l{'j'-'h’i:" €
é‘ [ vluico @ ayps / : oo pary lenc
;rJG et Fiec ben el }:;r_';fcm én &l ‘}'!fo‘f
o lens  extension y Mo s lecctone cultives €621l mente
Del 1 al 5, evalta el grado de dificultad que encontraste en las siguientes actividades que
realizaste:

Actividad 2 23RO

Actividad 3 (49680

Actividad 4 SRS

Actividad 5 E9E05E9K)

Actividad 8 OO0
Cuestionario

1. ;Te parece adecuado el lenguaje que se utiliza en la pagina web?
8 Mo 2Qué palabras no entendiste?

I\LD €5 cr:mpif o

2. iTuviste problemas con el tamafio de las letras?
S8i Noe i Ddande?

j*. 3. cL (LIE:.;Ir-'\

3. . Tuviste problemas con los colores durante tu lectura? ;En donde?
Si No . Dinde?

4. ;Consideras (il la informacién que se ofrece en la seccion “Proceso Organico en
Huertos" para comenzar a cultivar organicamente?
Muche Regular Poco Nada

Comentarios
e e probimos Funciork bien
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Organtech. Sistema de informacién sobre agricultura organica en huertos

Recursos: 15 usuarios, computadoras, internet, Adobe XD, Quicktime, cdmara fotografica
Tiempo: 15 minutos por persona
Equipo:
¢ Un facilitador, Explica la actividad y solicita tareas a realizar.
¢ Un observador. Toma tiempo, observa expresiones gestuales y verbales, anota
dificultades en |a realizacion de las tareas.
+ Un fotégrafo. Registra la actividad.

Perfil de usuario: que tengan acceso a computadora, internet y cuenten con conocimientos
béasicos de navegacion web.
s Alumnos (o técnicos) y profesores agronomos
¢ Aficionados a la agricultura organica
Objetivo
Observar los pasos que se siguen para cumplir las actividades asignadas y detectar problemas

potenciales de navegacian,
Importante: MO e estén recogiendo opiniones de la pagina, NO dar pistas de navegacion.

Actividades

Realiza las siguientes actividades y verbaliza en voz alta todo lo que vayas pensando al
respecto.

" 1. A simple vista, ;de qué crees que trate la pagina web?

|- (’udu( to6 ::.v§ {mcc-jJ € limen e

2. Por favor, registrate en el sistema y regresa al Home. .

Hm&fawkg _y
Pu? = o mic”?

3., Lee la informacién gue se encuentra en cada pagina que visitards a continuacion.

Ingresa a la seccidn P@-Orgénim en Huertos, localiza la fase “Labranza” e ingresa
a la subfase “Arado”. |

Movse oved difwlte

-

4, Desde donde te encuentras, ahora localiza el video de la subfase “Abonado”. 1//
P
th‘l(u”ﬂ,{'} &N 151«5:111;14; ce.v Feses

/ﬂq}'\.;_ S [I||r,.r_‘i-:I
-r(-x:]':" '{'“-]q'f-"]\c’ ‘Fl‘] f"’"'""'%" S (u’*"}’rw;_"
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5. Tienes un video en Youtube, en la pestafia de al lado, que quieres compartir en
"Abonadn”, intenta subirlo al sistema.

CGU‘—' epo CUT”L {W(—’ﬂﬂh /_‘j:m-mf”
Tc,{eﬂ‘]' fico fr_f" e boten G)mfxr} y

6. Ahora, quieres calcular la produccion de tu terreno, ingresa los datos de la ficha para
hacerle. "
ﬂt‘rjlqu ’l.’..L Aén‘} 'f:t(f.'rfrcnﬂ fkt r_,llc;__,, —F -;- L
el ! nten o AcTo f Vs
Le YO des P.Af S 608 UG | o

Del 1 al 5, evalia el grado de dificultad que encontraste en las siguientes actividades que
realizaste:

Actividad 2 g:(:':jk}j :-:

Actividad 3 WJ

Actividad 4 ° -\'f:;’

Actividad 5 94'%“"'_1 1oy Fauie/
Actividad 6 OO0

Cuestionario
1. 4Te parece adecuado el lenguaje que se utiliza en la pagina web?
Si  No ;Qué palabras no entendiste?

2. ;Tuviste problemas con el tamario de las letras?
8i Mo ;Doénde?

3. Tuviste problemas con los colores durante tu lectura? L En ddnde?
Si No jDonde?

/‘CBI’LGICB[E-E (& Iq w‘%'J'(I

4, sConsideras Ol la informacién que se ofrece en la seccidn “Praceso Organico en
Huertos" para comenzar a cultivar orgénicamente?
Mucho Regular Poco Nada

Comentarios

—Amaabff ~ ‘\fﬂfll rﬂ"lc(t‘.{flmr'}
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Organtech. Sistema de informacién sobre agricultura organica en huertos

Recursos: 15 usuarios, computadoras, internet, Adobe ¥D, Quicktime, camara fotografica
Tiempo: 15 minutos por persona
Equipo:
e Un facilitador. Explica la actividad y solicita tareas a realizar.
e Un observador, Toma tiempo, observa expresiones gestuales y verbales, anota
dificultades en la realizacién de |as tareas.
s Un fotégrafo. Registra la actividad.

Perfil de usuario: que tengan acceso a computadora, internet y cuenten con conocimientos
basicos de navegacion web.

s Alumnos (o técnicos) y profesores agrénomos

s Aficionados a la agricultura organica

Objetivo
Observar los pasos gue se siguen para cumplir las actividades asignadas y detectar problemas

potenciales de navegacién.
Importante: N0 se estan recogiendo opiniones de la pagina, NO dar pistas de navegacion.

Actividades
Realiza las siguientes actividades y verbaliza en voz alta todo lo que vayas pensando al

respecto.
1. A simple vista, ;jde que crees que trate la pagina web? t/’/ ]

_— - —
f_,!m(clmr;luon sob \-4.'_3&‘-'--1“(,!(:} o ©me Sembic e

Lz. Por favor, registrate en el sistema y regresa al Home. L//
- - ) ) ) L +
‘ JS(U kg oinoseules Ceees
Hay ’ 5
3. Lee la informacién que se encuentra en cada pagina que visitards a continuacion.

Ingresa a la seccién Proceso Organico en Huertos, localiza la fase “Labranza” e ingresa
a la subfase “Arado’”. '

P{'E}blfwméqﬁ Fof NOUS &

4. Desde donde te encuentras, ahora localiza el video de la subfase “Abonado”. [/

Terde en buses busce en Ot Fleas

e w"{.n"'[F(fc}_ﬁ {g-;)c\s
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5. Tienes un video en Youtube, en [a pestafia de al lado, que gquieres compartir en
“Abonada”, intenta subirlo al sistema.

Mo catendic ¢ tiuds d , o crtendic ,_r}'i‘?‘('f-‘ﬁ Qﬂmpq;—}ff

OL‘S -'C-J:; +ve (<pido gl llene /

w Pt.- 4 by f“ - 1

6. Ahora, quieres calgular la produccion de tu terreno, ingresa los datos de la ficha para
B hacerlo. _ - [J -I- e

Tt ((pdo  beten |

f)t\|| fi_jt.ﬂflﬂ' lﬂ-]-‘i ﬁ"j‘c; {L['a'll..)f‘-‘ Ctrdﬁ‘ CJEF_: C:—FFL-”:: 5{|:)+I':r’-5

Del 1 al 5, evalua el grado de dificullad gue encontraste en las siguientes actividades que
realizaste:

Actividad 2 IO

Actividad 3 REORCOCO)

Actividad 4 HEREC)

Actividad s EEFRE (¢ K.SU" ro comm iV
Actividad 6 KO0 '

Cuestionario
1. ;Te parece adecuado el lenguaje que se utiliza en |a pagina web?
S No jQueé palabras no entendiste?
1'--—"]&{5 G MoNGS

L& ﬂ_ju; & espeeslize :’.ro
2. :Tuviste problemas con el tamafio de las letras?
Si No ¢Dénde? [ pessonc )

‘f“!!?f_; !’X\n‘?lc ”t} S{.—.;ﬂd,:x

3, 4Tuviste problemas con los colores duranie tu lectura? JEn dénde?
8 Ne (Dande?

4. ;Consideras Util la informacién que =e ofrece en la seccién “Proceso Organico en
Huertos™ para comenzar a cultivar organicamente?
Muche Regular Poco  Nada

Comentarios

SOpR—
- \deo )

ANEXO 16. ANOTACIONES INDIVIDUALES DE APLICACION DE LAS PRUEBAS DE USABILIDAD

175



—I/L-Q,{r\r_-, nd S ’ .rf‘mcl(‘d
Organtech. Sistema de informacién sobre agricultura organica en huertos

Recursos: 15 usuarios, computadoras, internet, Adobe XD, Quicktime, cdmara fotografica
Tiempo: 15 minutos por persona
Equipo:
s Un facilitador. Explica la actividad y solicita tareas a realizar.
* Un observador. Toma tiempe, observa expresiones gestuales y verbales, anota
dificultades en la realizacion de las tareas.
e Un fotégrafo. Registra la actividad.

Perfil de usuario: que tengan acceso a computadora, intemet y cuenten con conocimientos
basicos de navegacion web.

+ Alumnos (o técnicos) y profescres agronomos

s Aficionados a la agricultura crganica

Objetivo

Observar los pasos que se siguen para cumplir |as actividades asignadas y detectar problemas
potenciales de navegacian.

Impartante: NO se estan recogiendo opiniones de |a pagina, NO dar pistas de navegacion.

Actividades
Realiza las siguientes actividades y verbaliza en voz alta tedo lo que vayas pensando al

respecto.
1. A simple vista, jde qué crees que frate la pagina wab?,//
-
Alimentcacn

2. Por favor, registrate en el sistema y regresa al Home. /
f (_Dﬂ‘{'f"dr bo‘;'ﬁﬁ ﬁ‘}\lmen‘{g
y n 7 | 7
f@ Fuy (e [ULelq

3. Lee la informacién que se encuentra en cada pagina que visitaras a continuacion.
Ingresa a la seccidn Pr Organico en Huertos, localiza la fase “Labranza” e ingresa
a la subfase "Arado”, :,E

',2‘251’%“3‘. & AO f,l & le CClong v ‘?QS(-_-_:&
LSO &N Ortees 4 tou fo“S

- Hc,u'béc,;m Fer ‘h:c\c,b a9 ngf-.b (d@ r_’jl(g%, a Clé]c& e ﬂ'}'c"-)
L]

4. Desde te encuentras, ahora localiza el video de la subfase "Abonado”.

7 .
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5 Tienes un video en Youlube, en la pestafia de al lado, gue quieres compartir en
“Abonado”, intenta subirlo al sistema.

’T]S.fmd' r\’ledc ¢l boton Compsrt”
UYL esc n'mc:-f:), no Copio &l 7L de u:o&:o

6. Ahora, quieres calcular la produccién de tu terreno, ingresa los datos de la ficha para
hacerio.

e '{/J | bc-‘m am 50-’&\- (e cch whe lo

L E,:j{_,' rt‘e_r c g ; CHw Ig Cl‘l':"'u (’BL-'C_- oK.
EE{""'LI’“[I(C- 'v.'f;; II’L-LJU'C +C>3 3

Del 1 al 5, evalia el grado de dificultad que encontraste en las siguientes actividades que

realizaste:

Actividad 2 OO0

Actividad 3 H)':, . :J

Activided 4 RROOO

Actividad 5 OO0

Actividad 8 £962COC0)
Cuestionario

1. ;Te parece adecuado el lenguaje que se utiliza en |a pagina web?
S No .Qué palabras no entendiste?

2. iTuviste problemas con el tamafio de las letras?
SI No ;Dénde?

3. ;Tuviste problemas con los colores durante tu lectura? (En dénde?
S No ¢Dénde?

[Yroblemess ©n &l !LUQ pare lectery
4. ;Consideras (til la informacién que se ofrece en la seccibn “Proceso Organico en

Huertos™ para comenzar a cultivar organicamenta?
Mucho Regular Poco  Nada
—

Comentarios ;:_F‘a (e le co OIC\

—l-‘c,'g ('Derc.i;. T@L Pc,ér.’lﬁ,ﬂ “‘;mi,v” "i QJEN?&; o 55"5 uche,
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Organtech. Sistema de informacién sobre agricultura organica en huertos

Recursos: 15 usuarios, computadoras, internet, Adobe XD, Quicktime, cdmara fotografica
Tiempo: 15 minutes por persona
Equipo:
¢ Un facilitador. Explica la actividad y solicita tareas a realizar.
+ Un observador. Toma tiempo, observa expresiones gestuales y verbales, anota
dificultades en la realizacién de las tareas.
+ Un fotografo. Registra la actividad.

Perfil de usuario: que tengan acceso a computadora, internet y cuenten con conocimientos
bésicos de navegacion web,

s Alumnos (o técnicos) y profesores agronomos

+ Aficionados a la agricultura orgénica

Objetive

Observar los pasos que se siguen para cumplir las actividades asignadas y detectar problemas
potenciales de navegacion.

Importante: MO se estin recogiendo opinienes de la pagina, NO dar pistas de navegacin,

Actividades
Resliza las siguientes actividades y verbaliza en voz alta todo lo que vayas pensando al
respecto.

1, A simple vista, ;de qué crees que frate la pagina web? uf""#
5‘-\ ]UCI CJSQ fe [E,(iohr_‘ dlc; Co LJ“’—“CE{'( v
[

2. Por favor, registrate en el sistema y regresa al Home.
M;?Jiu'.cz. o |T'1||‘|¢_._".F){L_;I::S _,!_ o .ﬁf g{fj;jl}|fif$
Lo demcs OKK

3. Lee la informacién que se encuentra en cada pagina que visitaras a continuacidn.
Ingresa a la seccién Proceso Orgédnico en Huertos, localiza la fase “Labranza” e ingresa
a la subfase “Arado”.

Problemcy movse oved
f?r:: ||" L Cjc
4. Desde donde te encuentras, ahora localiza el video de la subfase "Abonado”, "/

r-_'lc q{1€ﬂ‘}rt{fm’ 1{%'565_/ fxplﬂl”ff 'I“c-'r:l‘fd ra:,ra’; “ﬂjc‘f
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5 Tienes un video en Youtube, en la pestafia de al lado, gue quieres compartir en
“Abonado”, intenta subirlo al sistema.

_ Se (UE- ¢ g de comenterias 7/ ql\f_ PESC
¢ Que (\(‘Sﬁdw de X1 y dénde

§. Ahora, quieres calcular la produccién de u terreno, ingresa los datos de la ficha para
hacerio.

I rZ' O
T\lc [L’G_ﬂ+-Fl(C-‘ ClC""JUrL.J" fu))r’;_)

Del 1 al 5, evalia el grado de dificultad que encontraste en las siguientes actividades que
realizaste:

—

Actividad 2 @f){:'?@
Actividad 3 (X0
Actividad 4 FS0< )

e

Actividad 5 FoS=SL )
T T
Actividad 8 £2OC0O

Cuestionario

1. 4 Te parece adecuado el lenguaje que se utiliza en la pagina web?
_8i No :Que palabras no entendiste?

2. 4 Tuviste problemas con el tamafio de las letras?
81 No iDoénde?

3. ,Tuviste problemas con los colores durante tu lectura? ¢ En donde?
§i No :Ddnde?

LIQ -’\""L";'IUC»’,ju i Sy m'i’m/-:;:sb = ‘lfé JE'C -‘J_U";
4. jConsideras (til la informacién que se ofrece en la seccién "Proceso Orgénico en
Huertos® para comenzar a cultivar organicamente?

Muche Regular Poco Nada

Comentarios
— Jdeo especiec/ b/
- /O‘c,*f Vf\[!c:h fu]-):t:g (c;f{ .Jq

ANEXO 16. ANOTACIONES INDIVIDUALES DE APLICACION DE LAS PRUEBAS DE USABILIDAD

179



/ﬂ |herte (:f'ﬁi&f_‘c

Organtech. Sistema de informacién sobre agricultura organica en huertos

Recursos: 15 usuarios, computadoras, internet, Adobe XD, Quicktime, camara fotografica
Tiempo: 15 minutos por persona
Equipo:
+« Un facilitador, Explica la actividad y solicita tareas a realizar,
« Un observador, Toma tiempo, observa expresiones gestuales y verbales, ancta
dificultades en |a realizacién de las tareas.
+ Un fotégrafo. Registra la actividad.

Perfil de usuario: que tengan acceso a computadora, internet y cuenten con conocimientos
basicos de navegacion web.

» Alumnos (o técnicos) y profesores agrdnomos

& Aficionados a la agricultura organica

Objetive

Observar los pasos que se siguen para cumplir las actividades asignadas y detectar problemas
potenciales de navegacion.

Importante: NO se estdn recogienda opiniones de la pagina, NO dar pistas de navegacion.

Actividades
Realiza las siguientes aclividades y verbaliza en voz alta tedo lo que vayas pensando al
respecto.

-
1. A simple vista, ;de qué crees que trate la pagina web? v

U%,{.-;Jm;g },f{u]-i‘l{)'c-& c:{sc‘fm{cj

2. Por favor, registrate an el sistema y regresa al Home. ./
Maydscules ¥ minGsede s

S —
;j'ﬁfm:}o . ‘ - . :
(onti seng pory este ccso. _ﬁp(-( Foccciones {l{- {iad
3. Lee la informacién que se encuentra en cada pagina que visitards a continuacion.
Ingresa a la seccién Proceso Organico en Huerlos, localiza la fase “Labranza® e ingresa
a la subfase “Arado”, y/w

5m Pr“c.:t)h:rnf\j

r

4. Desde donde te encuentras, ahora localiza el video de la subfase "Abonado”. r/

Leyo dodes o Feses hastq (olwo
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5. Tienes un video en Youlube, en la pestafia de al lado, que quieres compartir en
*Abcnade”, intenta subirlo al slstema

I‘HHL— ﬂuéc}cﬂ f:lt:fu quc fo¢e+c- olc "/T ‘|‘£ﬂ|§ SL/{ ch
@;nrmcltc (c,(. u,'_j de. cementenios

UL 7 Otewos tos Ok [lenfuwden des  botores fCrece
. Ahora, qui calcular la pro-dumdn de tu terreno, ingresa los datos de la ficha para {,_77
hacerlo. 3’75 aCTwic
CfLP:; m{f.Lt 61 ‘}tv{,f\iyﬂ (PEi L‘l:’ |r?¢,f5& = fu”l‘»‘(—* ctjj
v (o) i | i
_.:? ./l— 3., Sec 7::5"1”1’_0
Del 1 aILE evalia el grado de dificultad que encontraste en las siguientes actividades que
realizaste:
Actividad 2 ROCCOO
Actividad 3 ROOCO0

Actividad 4 RFR OO0 Se +uwo e beseed en Fode ,ft.’:gmq
Actividad 5 (ﬁﬁﬁ-@@‘ﬁ 41 0 lieg s
Actividad 6 CDUCT

Cuestionario
1. . Te parece adecuado el lenguaje que se utiliza en |a pagina web?
Si No £ Qué palabras no entendiste?

( levo
cl"lesmrgﬁbl&% ¢Que son

2. i Tuviste problemas con el tamafioc de las letras?
5i No jDdnde?

3. g Tuviste problemas con los colores durante tu lectura? ,En dénde?
Si Mo iDénde?

Son (ﬁmc‘a hles
4. ,Consideras Gtil la informacion que se ofrece en la seccion “Proceso Orgénico en
Huertos® para comenzar a cultivar orgénicamante?
Muchc Regular Poce Mada
’-} -
Comentarios b‘:- 5+C- nte.

— C A S;_,n.ﬁa{\ = Lj:(llj { C..L‘_': ) (}fﬂ( g n +c =5 O qj"'“” H—QJ’LS T""r-
— T"‘“‘“C’JU*C“ Ciu'i‘.?‘C.F no %muc::m., G‘]w < R Ty 2N @5 ez =%
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Cuestionario para los agricultores de San Pablo Oztotepec

Proyecto:
Organtech. Sistema de informacién agricola organica en huertos. Estudio de caso:
San Pablo Oztotepec, Milpa Alta

Recursos: 10 usuarios, computadora, internet, proyector y equipo de audio, camara
de fotografias

Tiempo: 30 minutos
Equipo:

* Un facilitador. Explica la actividad y plantea preguntas.
*  Un observador. Toma tiempo y realiza notas generales.
*  Un fotografo. Registra la actividad.

Perfil de usuario: agricultores que hayan mudado o estén mudando a un proceso de
produccion organico en huertos de hortalizas, asi como que tengan acceso a
computadora, celular e internet.

Objetivo:
Verificar si el sistema de informacién, presentado a los agricultores, les permite la
mejor toma de decisiones en su produccion agricola organica.

Muestra:
10 agricultores

Preguntas
1. A simple vista, viendo la pantalla inicial de la plataforma web, ¢qué temas cree que
se tocan?

2. En la plataforma Organtech, en el médulo de Proceso Organico en Huertos, ¢las
fases propuestas coinciden con el paso a paso de su trabajo en el huerto?

3. En el mismo maodulo, ¢ le resulté complicado entender alguna palabra? ¢ Cual o
cuales?

4. En la seccion, Sube tu video, ¢qué caracteristicas le darian mas confiabilidad al
material subido por alguien o por usted mismo?

a) Larga duracion

b) Detallada descripcion del contenido

c) Acertadas palabras clave

d) Importancia del autor

e) Narracion de la experiencia del autor

ANEXO 17. INSTRUMENTO EVALUACION CON AGRICULTORES
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5. Organtech presenta un segundo médulo, Calcula tu produccién. En su experiencia,
¢.con esta informacién un agricultor principiante puede comenzar a planear las labores
en su huerto? Si no, ¢qué mas faltaria?

6. Con toda su experiencia ¢,cual seria el uso mas comun que usted le daria al
modulo Calcula tu produccion?

a) Distribucién de camas

b) Distribucion de cultivos

c¢) Informacion técnica de cultivo

d) Calculo de insumos necesarios
e) Calendario del huerto

ANEXO 17. INSTRUMENTO EVALUACION CON AGRICULTORES
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Cuestionario para los agricultores de San Pablo Oztetepec

1. Asimple vista, viendo la pantalla inicial de la plataforma web, jqué temas
cree que se tocan?

/r."véﬂtu# =y E‘lesod coHves

2. En la plataforma Organtech, en el médulo de Proceso Organico en
Huertos, ;las fases propuestas coinciden con el paso a paso de su trabajo
en &l huerte? A
ioaSD'E. £l ‘:’b('Ul/ ( (ﬂf&sa/ QK{!N {I,-"r LQS 5:‘5.]5)‘;1" PHO o
(or €86 Nomble J"Ir _"f& el +KI3Q}3 S'*-E- % e (} rgf.:;:m'f'e

3. En el mismo maduls, ;le resulté complicado entender alguna palabra?
;Cual o cudles?

hlo {O{hf’ﬂuf:,- “-“5 i‘)f{c‘h&;t "h(ﬂE:ﬂ F‘K;‘QHIMM‘J péo §

Vet no los conecsn o eses e fmnd
4. En la seccion, Sube tu video, ;qué caracteristicas le darian mas
confiabilidad al material subido por alguien o por usted mismao?
a) Larga duracidn
."b];DetaIIad‘a descripcién del contenido 'l!
L_C-}I Acertadas palabras clave ){- CICF'[";(C,-“ -[.C’(jﬂj’

d) Importancia del autor N (h.';—.i‘"['o mﬁﬁn-}-a
'a;}/"Narracidn de la experiencia del autor '
—

5. Organtech presenta un segunde médule, Caleula tu produccién. En su
experiencia, jcon esta informacion un agricultor principiante puede
comenzar a planear las labores en su huerte? Si no, jqué mas faltaria?

- STU & LG Sédctoﬁ (;UE—- r:'!'/mc;q {‘;{mﬁo:: )f q}/(f(jq
._,—___J.ﬂ'f‘/.c}i’rﬁ(:ﬁfmr gﬂr\:;_;*nff(“ ?( =, (é{LfSG.S Fc;f{ CD*"F\PC'.Q';TL;(
e .

6. Con toda su experiencia jcudl seria el uso mas comuin que usted le daria

al madulo Caleula tu produccién?
a) Distribucién de camas -1 il :
b) Distribucién de cultives n JOAC"E‘ ;pn ( H’\be‘!{ﬂ {_GS {:m(qué'
¢) Informacién téenica de cultive  confDlmmen A (P feceso
d) Calculo de insumos necesarios
e) Calendario del huerto g /ﬁ' mfb %in F-Qi;f-"'& HL‘%’ s L\ﬁ,(,arjl K
\e. ' dic o

Ma a M4, s dogs e info
Sor bum
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APENDICE 1. IDENTIDAD DE ORGANTECH

Los signos de la identidad del sistema M Iconico: el logotipo estd acompanado
se definen en los siguientes niveles: de figuras ornamentales que repre-
sentan los nervios de una hoja.
M Linguistico: el nombre del sistema de informa-
cion es la unién de las dos palabras clave que lo M Cromdtico: nuestra paleta de colores se basa en
describen: organico y tecnologia (Organtech). el color que identifica a la Ciudad de México, rosa
mexicano/magenta y los propios de las hortalizas.

w7 ORGANTECH =

Imagen 1. Logotipo de Organtech

Imagen 2. Paleta de colores de Organtech (Fuente: www.design-seeds.com)



APENDICE 2. CARTELES DE INVESTIGACION

Para presentar el desarrollo de nuestra inves- quios de maestrantes. En el primer cartel
tigacién y proyecto, creamos tres carteles (Imagen 3) describimos la problematica,
que expusimos sucesivamente en colo- metodologia, justificacién y objetivos.

Justificacion

Unir agricultura y TIC's nos pareci6 un reto
pertinente ante la coyuntura del campo en
México: el abandono de las tierras, el
deterioro ambiental, la seguridad
alimentaria, la economia y salud de

\ los productores y consumidores.

K

Detectamos la falta de informacion sobre el proceso
agricola organico, la cual subsanaremos a través de
una propuesta interdisciplinaria en la que
participen los agricultores de San Pablo

Oztotepec, Milpa Alta, quienes seran
nuestro estudio de caso.

Problematica \
P

Alcances —— 7

Buscamos que nuestra
herramienta tecnologica
ayude a nuestros usuarios
al cambio de modelo de
produccion organico y, a su
vez, también sea utilizada en
comunidades con
caracteristicas similares.

Objetivo
Construir un sistema de
informacion que facilite la
. L toma de decisiones en las
i actividades agricolas organicas
de los productores periurbanos
de la Ciudad de México.

Q@
ax

Metodologia — =={'g ffﬁ %
Tomaremos como base metodologica X
la Investigacion Accion Participativa (IAP), a través de la cual

construiremos, junto con nuestros usuarios finales, el disefo, la
implementacion y evaluacion de posibles soluciones.

aNeC

Leticia Flores Lopez
Daniel Martinez Espino
Ameyalli Villafan Caceres

Sistema de informacion para la

Asesores:

Dra. Deyania Bedolla Pereda produccion agricola organica
Dr. Felipe Victoriano Serrano #greenteam
Mtra. Gabriela Ramirez de la Rosa contacto.organtech@gmail.com

Imagen 3. Primer cartel del proyecto de investigacion
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En el segundo cartel (Imagen 4) ya habiamos Ademds, agregamos informacién de nuestras técti-
comenzado con el disefio de nuestro sistema, asi cas de apoyo para su inserciéon en la comunidad.
que su contenido abarca cémo lo planteamos.

Evaluacion de funcionalidad

Realizacion de un mock up o boceto en el cual
se ejemplifican las caracteristicas y funciones

Estrategia de comunicacion generales del sistema, requeridas por los

Difusion de los siguientes mensajes dirigidos a los agricultores de nuestro estudio de caso.

agricultores y poblacion de San Pablo Oztotepec:

1) Hacer conciencia acerca de la situacion del campo Sistematizacion
en la zona periurbana de la Ciudad de México.  « % . P
%y de informacion

Elaboracion de una base de datos

%
Y

¥ & @

¢

2) Invitarlos a mudar al modelo organico
de produccion de hortalizas con el uso

de Organtech. generada a partir de un diagrama

entidad-relacion, en el cual se

@ pueden apreciar los atributos

y conexiones del sistema. El

Ta”er de contenido recopilado son

oL o o datos técnicos sobre la

sensibilizacion produccién de hortalizas.
tecnologica

ok
Capacitacion a los T L
agricultores de San Pablo ~ {e
Oztotepec en el uso de las
Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC), para
incitar la bisqueda e % A
intercambio de conocimientosy LY
experiencias sobre su trabajo en :
el campo.

informacion

Yy Creapi()h de las interfaces
S ¥ para las principales pantallas de

{ la herramienta, misma que
o visualizara en una pagina web. Se

| 7 desarrollaron la arquitectura de la
) G V{éi informacion, la identidad grafica y los
%?Z g parametros de disefo.

Fuente de informacion para la
Rocio Arias Puga Producoon agrlcob organica.

Leticia Flores Lopez Caso de edtudio: San Pablo Oztotepec, Milpa Rlta
Daniel Martinez Espino
Ameyalli Villafan Caceres

Asesores:

Dra. Deyanira Bedolla Pereda

Dr. Felipe Victoriano Serrano #greenteam
Mtra. Gabriela Ramirez de la Rosa contacto.organtech@gmail.com

Imagen 4. Segundo cartel del proyecto de investigacion



Y por ultimo, nuestro tercer cartel (Imagen 5) actividades integradas en nuestra estrategia de
describe detalles de las interfaces de usuario, comunicacién y adecuaciones del sistema.

ORGANTECH

PROBLEMATICA OBJETIVO JUSTIFICACION METODOLOGIA

DISENO DE
PROPU A
INTERDISCIPLINARIA

IDENTIDAD DEL SISTEMA SISTEMA DE INFORMACION OPTIMIZACION DE

Se busca reflejar las cualidades de Organtech,  Bloque informativo INFORMACION
como lo son la confiabilidad e innovacion. Provee al usuario el proceso agricola organico en

huertos y le permite compartir su material audiovisual. Se obtendra retroalimentacion

. ] or parte de los agricultores y
rosa=Ciudad Mx curvas=organico i i P -
A e—— Bloqug interactivo i ; expertos para verificar la
T ()R(I\N TECH Atraves del analisis de datos, sugiere al usuario los informacion del sistema o
R ‘ : cultivos idoneos segn las dimensiones de su tierra, i
tipografia con patines=formalidad temporalidad y ubicacion para la toma de decisiones i

verde=hortalizas

- Paleta de colores basada en la informadas y optimizacién dela pl’OdUCCif)ﬂ.

Ciudad de México y hortalizas

DISENO DE INTERFAZ DOCUMENTAL ' (oL R CON ORGANTECH
De acuerdo a los “RETOMANDO LAS RAICES” —— Se lanzo una convocatoria para generar el

requerimientos de nuestros . N X . contenido audiovisual con el cual
. Através de testimonios de los - i ) i
usuarios, se plantea su g A arrancara la herramienta. La difusion se

interaccion con el sistema de zg:;ﬂtr:‘fss Zedr(:;?g?artos realiza en San Pablo Oztotepec, UAM
g ' Xochimilco, Universidad de Chapingo y

manera facil y eficiente. 2 q .
importancia de retomar las
- » ; g Huerto Roma Verde.
actividades del campo, asi como @
dar a conocer los beneficios de ‘ L
la agricultura organica. /& F ‘
PRIMERA JORNADA DE
AGRICULTURA ORGANICA

Tiene el objetivo de presentar el sistema y promover la
produccion organica en la comunidad a través de un
documental, talleres, recorridos por los huertos y la
presentacion de marcas de los productos locales.

ORGAN

A

Imagen 5. Tercer cartel del proyecto de investigacién







Comunidad de agricultores de San Pablo Oztotepec,
comunidad de agricultores de Tlalmanalco, Luis Rosey,
Rosario Rosey, Marlene Acosta, Dr. Luis Rodriguez,
Dra. Mariela Fuentes, Ing. Juan Macedas, Dr. Alberto
Cedefio, Dr. Pablo Torres Lima, Mtro. Armando
Rodriguez, D.C.G Miriam Ruiz-Velasco, Dra. Angélica
Martinez de la Pefia, Mtra. Nora Angélica Morales
Zaragoza, Mtra. Adriana Sanchez Lépez, Dra. Deyanira
Bedolla Pereda, Mtra. Adriana Gabriela Ramirez de la
Rosa, Dr. Felipe Antonio Victoriano Serrano y todos los
que nos regalaron de su tiempo, apoyo y conocimientos.




